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Schadensfreiheit der Fahrzeuge 
 
Hinweis: Die vorliegende Liste dient der verkehrsvertraglichen Einordnung von fahrgastre-
levanten Fahrzeugschäden. Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und wird wäh-
rend der Vertragslaufzeit durch beide Vertragspartner weiterentwickelt.  
Die Einordnung nichtenthaltener Schäden orientiert sich an aufgeführten vergleichbaren 
Schäden.  

 

Unberück-

sichtigt
Leicht Gravierend

1. Fahrzeug - Fahrgastraum - Allgemein

1.1.1 einzelne Kratzer X

1.1.2 großflächig zerkratzt X

1.1.3 zerstört X

1.2.1
Armlehnen beschädigt, beschnitzt, angesägt, abgerissen X

1.2.2
mechanisch beschädigt: aufgeschnitten länger 

5 cm,  Brandlöcher > 8 mm, angesengte Stellen 

> 6 cm , mit Farbe (Edding) verschmierte Polsterungen

X

1.2.3
mechanisch beschädigt: aufgeschnitten länger 

5 cm,  Brandlöcher > 8 mm, angesengte Stellen 

> 6 cm , mit Farbe (Edding) verschmierte Polsterungen

X

1.2.4 Klappmechanismus defekt, aber benutzbar X

1.2.5 Klappmechanismus defekt, unbenutzbar X

1.2.6 Stehhilfen nicht vorhanden oder mechanisch beschädigt: 

aufgeschnitten länger 

5 cm,  Brandlöcher > 8 mm, angesengte Stellen 

> 6 cm , mit Farbe (Edding) verschmierte Polsterungen;

X

1.3.1 Feste Tisch Tische fehlen oder nicht nutzbar X

1.3.2 Klappmechanismus defekt, aber benutzbar X

1.3.3 Tische fehlen, Klappmechanismus defekt, unbenutzbar X

1.4.1 eine Steckdose defekt X

1.4.2 mehrere Steckdosen defekt X

1.4.3 Ausfall, keine Verfügbarkeit des Gesamtsystems im 

Fahrzeug
X

1.5 Smartphonehalterungen fehlen oder defekt, unbenutzbar X

1.6 Fahrradbefestigung defekt X

1.7.1 leicht zerkratzt X

1.7.2 großflächig zerkratzt X

1.7.3 zerstört bzw. unbenutzbar X

1.8.1 leichte bis mittlere Kratzer X

1.8.2 Brandlöcher bis 20 mm Durchmesser, aufgerissen bis 20 

cm
X

1.8.3 stark mechanisch abgenutzt, aufgerissen länger 20 cm X

1.9.1 ungenügende Heizwirkung Temperatur zwischen 16 und 

18°C, Gesamtgefühl zu kalt
X

1.9.2 Heizungsausfall Temperaturabfall X

1.10.1 ungenügende Kühlwirkung Temperaturen zwischen 24°C 

und 26°C, Gesamtgefühl zu warm
X

1.10.2
Klimaanlagen Ausfall bzw. Temperatur über 26°C X

1.11 Müllbehälter defekt oder fehlt X

1.12.1 einzelne Kratzer X

1.12.2 großflächig zerkratzt X

1.12.3 zerstört X

1.13.1 einzelne Kratzer X

1.13.2 großflächig zerkratzt X

1.13.3 Tür defekt X

1.14.1 einzelne Kratzer X

1.14.2 großflächig zerkratzt X

1.14.3 schließen nicht X

1.14.4 klappern X

1.14.5 defekt, fehlen, zerstört X

1.15 Informationseinrichtungen und 

Piktogramme
fehlerhaft, defekt, Information nicht mehr klar erkennbar X

1.16.1 Ausfall einzelner Beleuchtungseinheiten / -gruppen X

1.16.2 Ausfall Beleuchtung komplett X

1.17 WLAN Ausfall, keine Verfügbarkeit des Gesamtsystems im 

Fahrzeug
X

1.18.1 verschmiert X

1.18.2 beschädigt, auf- oder abgerissen X

1.19.1 Ansagen außer Betrieb / ohne Funktion X

1.19.2 keine Haltestellenanzeigen (defekt) X

1.19.3 keine Anzeige von Fahrgastinformationen auf einem 

Bildschirm (defekt)
X

Mangelbeschreibung / Schaden

Bewertung

Wand- u. Deckenverkleidung

Außenscheiben

Sitze

Klappsitze

Gepäckablagen / Gepäckracks

Fußboden

Heizung

Klimaanlage

Zwischenscheiben

Fahrgasteinstiegstüren

Trenntüren

Beleuchtung

Steckdosen

Lfd.Nr. Baugruppe/ Unterbaugruppe

Fahrgastinformation

Tische (Klapptische)
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2. Fahrzeug - WC-Raum

2.1.1 beschädigt mit leichten Schäden X

2.1.2 Schließmechanismus defekt X

2.1.3 optische Signalgeber teilweise defekt X

2.1.4 Türführung lose X

2.2.1 Deckel beschädigt X

2.2.2 Brille beschädigt X

2.2.3 Spülung defekt, Abfluss verstopft X

2.3.1 Seifenspender defekt X

2.3.2 Waschbecken beschädigt, aber benutzbar X

2.3.3 Handtuchspender beschädigt oder defekt X

2.3.4 Wasserhahn funktionsunfähig oder beschädigt X

2.4.1 einzelne Kratzer X

2.4.2 großflächig zerkratzt X

2.5 WC Raum komplett defekt, gesperrt X

3. Fahrzeug - Außenbereich

3.1 Einstiegshilfe Nichtfunktionsfähigkeit / Nichtausfahren X

3.2 Außenlautsprecher Lautsprecher defekt / keine Ansagemöglichkeit X

3.3 Anbringung Piktogramme Piktogramm fehlen oder nicht mehr klar erkennbar X

3.4 Anzeige Linie/Fahrtziel/ Linienweg keine Anzeige X

4. Graffiti

4.1 Graffiti ab Fläche 30 cm x 30 cm X

4.2 Graffiti bis Fläche 30 cm x 30 cm X

Tür

WC Becken

Waschbecken

Spiegel


