
1Umwelt-Card
Automatische Prüfung Tickets auf Chipkarte
Automatische Prüfung Tickets auf ChipkarteVorlage defekte Chipkarte Vorlage defekte Chipkarte 

• Einzug defekte Karte, • Ausgabe Ersatzbeleg,• Kein EBE
• Einzug defekte Karte, • Ausgabe Ersatzbeleg,• Kein EBE

gültig
Abgelaufen oder gesperrt

Durchführung Onlineanfrage am BerSy mit Option „Defekt“
Durchführung Onlineanfrage am BerSy mit Option „Defekt“

• Einzug defekte Karte,• Ausstellung EBE oder Nachlösen,• Ausgabe Ersatzbeleg
• Einzug defekte Karte,• Ausstellung EBE oder Nachlösen,• Ausgabe Ersatzbeleg

räumlich oder zeitlich ungültig• Einzug defekte Karte,• Ausstellung EBE oder Nachlösen,• KEINErsatzbeleg
• Einzug defekte Karte,• Ausstellung EBE oder Nachlösen,• KEINErsatzbeleg

Anlage 3.26Umgang mit defekten Chipkarten – Ablauf der Prüfung

gesperrt, ungültig

Durchführung Onlineanfrage am BerSyDurchführung Onlineanfrage am BerSy
Automatische Prüfung Tickets auf ChipkarteAutomatische Prüfung Tickets auf Chipkarte

• Hinweis an Fahrgast, Karte zu tauschen• kein Einzug
• Hinweis an Fahrgast, Karte zu tauschen• kein Einzug

gültig • EBE oder Nachlösen• kein Einzug• EBE oder Nachlösen• kein Einzug

Semester-ticket mit eTicket


