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Sicherheit

Unter Sicherheit ist zum einen die Gewahrleistung der technisch und betrieblich si-
cheren Beftrderung der Fahrgaste und zum anderen das subjektive Wohlbefinden
des Fahrgastes aufgrund des Geflhls der Angstfreiheit vor Belastigung, Bedrohung
oder Gewalt von aul3en zu verstehen.

Die technisch und betrieblich sichere Beforderung der Fahrgéste, einschliel3lich der
verkehrssicheren Benutzung der Stationen, ist uneingeschrankt zu gewahrleisten.
Der Auftragnehmer informiert neben der zustdndigen Aufsichtsbehérde bzw. der
Bundespolizei auch die Auftraggeber unverziglich, sofern er feststellt, dass sich
trotz Einhaltung aller einschlagigen Sicherheitsvorschriften potentielle Gefahren im
Eisenbahnbetrieb zeigen.

Der Auftragnehmer informiert die Auftraggeber Giber ausnahmslos alle nach § 2 Abs.
3 der Verordnung uber die Untersuchung geféhrlicher Ereignisse im Eisenbahnbe-
trieb (EUV) vom 5. Juli 2007 im jeweils zuletzt gednderten Stand und in Verbindung
mit der Allgemeinverfigung des Eisenbahnbundesamtes zum Melden von geféahrli-
chen Ereignissen im Eisenbahnbetrieb (in der jeweilig glltigen Fassung) melde-
pflichtigen Ereignisse. Die Information sollte jeweils zeitnah in geeigneter Form er-
folgen. Dies kann beispielsweise eine kurze Beschreibung des Vorgangs per E-Malil
bzw. die Kopie der Meldung an die Aufsichtsbehorde sein.

Unter subjektiver Sicherheit wird das Wohlbefinden und Sicherheitsgefiihl des Fahr-
gastes verstanden, dass dieser zu jeder Zeit wahrend der Benutzung des SPNV
empfindet. Der Auftragnehmer ist daftir verantwortlich, MaRnahmen zu ergreifen, die
gewahrleisten, dass der Fahrgast grundsatzlich kein Gefihl der Hilflosigkeit und der
Handlungsunfahigkeit hat.

Der Auftragnehmer hat bis spéatestens acht Wochen vor Betriebsaufnahme ein de-
tailliertes Sicherheitskonzept, insbesondere flr medizinische Notfalle und strafbare
bzw. sicherheitsrelevante Vorfalle, vorzulegen. Dieses umfasst u. a. Schwerpunkte
und Tatigkeitsbereiche sowie zugehorige Handlungsstrategien, die Gber die sich aus
dem sicheren Eisenbahnbetrieb ergebenden gesetzlichen Anforderungen hinausge-
hen. Im Rahmen des vorzulegenden Konzeptes muss der Auftragnehmer darstellen,
wie die einzelnen MalRnahmen ggf. zusammen mit weiteren Aktivitaten in ein inte-
griertes Sicherheitskonzept einflieRen und wie die Organisation, Koordination, Aus-
wertung und Optimierung dieses Systems durchgefuhrt wird. Hierbei sind insbeson-
dere Sicherheitskooperationen und optimierte Melde- und Informationsketten zu den
zustandigen Sicherheitsbehdrden (Bundespolizei, Feuerwehr, Betriebszentrale),
aber auch Regelungen zur méglichen Zusammenarbeit mit den Medien bzw. Offent-
lichkeitsarbeit zu beriicksichtigen. Die Auftraggeber haben das Recht, sich bei Fest-
stellung von Nachbesserungsbedarf ein angepasstes Konzept vorlegen zu lassen.
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(6) Ein zentraler ,Ansprechpartner fir Sicherheit” beim Auftragnehmer ist gegeniber den
Auftraggebern namentlich mit Telefonnummer und E-Mail sowie Arbeitsort It. Arbeits-
vertrag zu benennen.

(7) In den Fahrzeugen ist eine Verbindung zu einer standig erreichbaren Sicherheitsze-
ntrale tber das Fahrpersonal und Notrufeinrichtungen vorzusehen. Kontrollgange des
Personals sind zu gewahrleisten.

(8) Weitere Anforderungen an die Sicherheit enthélt RB113 4070_Qualitatsstandards.
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