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Übersicht zur verkehrsvertraglichen Einordnung von fahrgastrelevanten Fahrzeugschäden 

 
Hinweis: Die vorliegende Liste dient der verkehrsvertraglichen Einordnung von Fahrgast relevanten Fahrzeugschäden. Sie erhebt kei-
nen Anspruch auf Vollständigkeit und wird während der Vertragslaufzeit durch beide Vertragspartner weiterentwickelt. Die Einordnung 
nicht enthaltener Schäden orientiert sich an aufgeführten vergleichbaren Schäden. 
 
 
 

 

 
Lfd.Nr. 

 

 
Baugruppe/ Unterbau-
gruppe 

 

 
Mangelbeschreibung / Schaden 

Bewertung 

Unberück- 

sichtigt 
Leicht Gravierend 

1. Fahrzeug - Fahrgastraum - Allgemein 
 

 

1.1 

 

 

Außenscheiben 

einzelne Kratzer X   

großflächig zerkratzt  X  

zerstört   X 
 

 
 
 

1.2 

 

 
 
 

Sitze 

 

 
Armlehnen beschädigt, beschnitzt, angesägt, abgerissen 

 
 

 
X 

 

mechanisch beschädigt: aufgeschnitten länger 5 cm, Brandlö-

cher > 8 mm, angesengte Stellen > 6 cm , mit Farbe ver-

schmierte Polsterungen, 

  
 

 

X 

 
 

 
1.3 

 
 

 
Klappsitze 

mechanisch beschädigt: aufgeschnitten länger 5 cm, Brandlö-

cher > 8 mm, angesengte Stellen > 6 cm , mit Farbe ver-

schmierte Polsterungen, 

  
 

 
X 

Klappmechanismus defekt, aber benutzbar  X  

Klappmechanismus defekt, unbenutzbar   X 
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Lfd.Nr. 

 

 
Baugruppe/ Unterbau-
gruppe 

 

 
Mangelbeschreibung / Schaden 

Bewertung 

Unberück- 

sichtigt 
Leicht Gravierend 

1.4 Fahrradhalter defekt  X  

 
 

1.5 

 
 

Gepäckablagen 

leicht zerkratzt X   

großflächig zerkratzt  X  

zerstört bzw. unbenutzbar   X 
 
 

1.6 

 
 

Fußboden 

leichte bis mittlere Kratzer X   

Brandlöcher bis 20 mm Durchmesser, aufgerissen bis 20 cm  X  

stark mechanisch abgenutzt, aufgerissen länger 20 cm   X 
 

 
 

1.7 

 

 
 

Heizung 

ungenügende Heizwirkung Mindesttemperatur von 15 °C wird 

nicht erreicht. 

  
X 

 

 

Heizungsausfall Temperaturabfall 
   

X 

 
1.8 

 
Klimatisierung 

Nichterfüllung der Anforderungen zur Kühl- und Heizwirkung: 

Bei Temperaturen über 25 °C und bis mind. 35 °C muss eine 

Absenkung der Innentemperatur außerhalb der Einstiegsbe-

reiche um 2,5 °C gewährleistet werden. 

   
X 

1.9 Müllbehälter defekt oder fehlt  X  

 
 

1.10 

 
 

Zwischenscheiben 

einzelne Kratzer X   

großflächig zerkratzt  X  

zerstört   X 
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Lfd.Nr. 

 

 
Baugruppe/ Unterbau-
gruppe 

 

 
Mangelbeschreibung / Schaden 

Bewertung 

Unberück- 

sichtigt 
Leicht Gravierend 

 
 

1.11 

 
 

Fahrgasteinstiegstüren 

einzelne Kratzer X   

großflächig zerkratzt  X  

Tür defekt   X 
 

1.12 
 

Beleuchtung 
Ausfall einzelner Beleuchtungseinheiten / -gruppen  X  

Ausfall Beleuchtung komplett   X 

1.13 bleibt frei       

 
1.14 

 
Wand- u. Deckenverklei-
dung 

verschmiert  X  

beschädigt, auf- oder abgerissen   X 

2. Fahrzeug - WC-Raum 
 

 
 

2.1 

 

 
 

Tür 

beschädigt mit leichten Schäden  X  

Schließmechanismus defekt   X 

optische Signalgeber teilweise defekt  X  

Türführung lose  X  
 
 

2.2 

 
 

WC Becken 

Deckel oder Brille beschädigt  X  

Brille nicht benutzbar   X 

Spülung defekt, Abfluss verstopft   X 
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Lfd.Nr. 

 

 
Baugruppe/ Unterbau-
gruppe 

 

 
Mangelbeschreibung / Schaden 

Bewertung 

Unberück- 

sichtigt 
Leicht Gravierend 

 

 
 

2.3 

 

 
 

Waschbecken 

Seifenspender defekt  X  

Waschbecken beschädigt, aber benutzbar  X  

Handtuchhalter/ Händetrockner beschädigt oder defekt  X  

Wasserhahn funktionsunfähig oder beschädigt   X 
 

2.4 
 

Spiegel 
einzelne Kratzer X   

großflächig zerkratzt  X  

2.5 WC Raum komplett defekt, gesperrt   X 

3. Fahrzeug - Außenbereich 

3.1 Einstiegshilfe Nichtfunktionsfähigkeit / Nichtausfahren   X 

 


