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Vergabeverfahren SPNV-Leistungen RB113

Einordnung von Verst63en im Bereich der Fahrgastinformation

Die vorliegende Liste dient der verkehrsvertraglichen Einordnung von Defiziten bei der Fahrgastinformation. Sie erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und wird wahrend der Vertragslaufzeit durch die Vertragspartner weiterentwickelt.

Die Einordnung nicht enthaltener Versté3e orientiert sich an aufgefiihrten vergleichbaren Defiziten.

. . . Bewertung
Lfd.Nr. | Teilbereich Defizit / Mangel -
9 ohne | Leicht | Grob
1. Fahrgastraum
Anzahl der Liniennetzplane nicht vertragskonform X
o Liniennetzplan nicht aktuell X
1.1 Liniennetzplan
Liniennetzplan fehlt X
Liniennetzplan in nicht vertragskonformer Grof3e X
1.2 Beschilderung Beschreibung des Linienverlaufs nicht vorhanden X
Ansagen aul3er Betrieb / ohne Funktion X
. Ansagen nicht im gesamten Wagen/Wagenteil zu verstehen X
1.3 akustische Haltestellenansagen -
keine Ansage von Anschliissen X
keine Ansage von Anschliissen bei Verspatungen X
) keine Haltestellenanzeigen X
14 Haltestellenanzeigen -
fehlerhafte Haltestellenanzeigen X
Auszug aus Tarifen nicht ausgehangt X
bleibt frei
1.5 Aushange Fahrplaninformationen nicht ausgehangt / nicht lesbar X
Kurzfristige Fahrplanabweichungen nicht ausgehéngt / nicht lesbar X
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Vergabeverfahren SPNV-Leistungen RB113

. . . Bewertung
Lfd.Nr. | Teilb h Defizit / M I
r eilbereic efizit / Mange ohne L eicht Grob

keine Verteilung des Informationsmaterials der beteiligten Verkehrs- X
verbinde/Aufgabentrager

16 Informationsmaterial keine AktqgllSlerung des quormatlonsmaterlals der beteiligten Ver- X
kehrsverbiinde/Aufgabentrager
kein Vorhalten von linienbezogenen Tarif- und Fahrplaninformatio- X
nen zum Mithehmen
keine Entgegennahme von Voranmeldungen fiir Anschliisse bei .
Verspétungen

1.7 Aufgaben Servicepersonal keln"e Ausstellur_l_g von B_t_astatlgungen Uber Verspéatungen bzw. Ent- "
schédigunagen fiir Verspétungen
keine oder nur teilweise Fahrscheinkontrolle, obwohl dies objektiv X
mdglich gewesen wére

2. Fahrzeug (auf3en)

2.1 Anbringung Piktogramme Piktogramm nicht mehr klar erkennbar X

. n o nicht lesbar / falsche Anzeige / keine Anzeige X

2.2 Anzeige Linie/Fahrtziel/Linienweg
bleibt frei X

2.3 bleibt frei

2.4 bleibt frei

3. Stationen
Fahrtzielanzeiger im Zugangsbereich bzw. auf dem Bahnsteig funk- .
tioniert nicht / zeigt nicht richtig an / unlesbar

31 ::unktlonsféhlgkelt der Ausris- Beleuchtung funktioniert ganz oder teilweise nicht X

ung

Uhr geht nicht / geht falsch X
Beschallung / Lautsprecher funktioniert nicht / unverstandlich X

3.2 Aushénge des EVU Fahrplan-, Tarif- und Liniennetzinformationen nicht vorhanden / un- "
leserlich / verschmutzt
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Lfd.Nr. Teilbereich Defizit / Mangel Bewgrtung
ohne | Leicht | Grob
4 Agenturen
4.1 gedruckte Fahrplanunterlagen keine Bereitstellung X
4.2 Fahrplanauskinfte keine Bereitstellung X
4.3 ggdruckte Unterlagen zum keine Bereitstellung X
Liniennetz
4.4 gedruckte Tarifunterlagen keine Bereitstellung X
4.5 Tarifberatung und -auskiinfte keine Bereitstellung X
46 gedruckte Informationen zu Son- keine Bereitstellung X
derveranstaltungen usw.
47 mundliche Informationen zu Son- keine Bereitstellung x
derveranstaltungen usw.
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