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Teil A: Festsetzungen fir flexible Bedienformen im MDV

1.

Zielstellungen fur die Einrichtung flexibler Bedien-
formen

In Regionen oder zu Zeiten schwacher Nachfrage soll ein Grundangebot vorgehalten
werden.

Uber eine bedarfsgesteuerte Bedienung sollen nur die tatséchlich genutzten Fahrten
erbracht werden, um den Aufwand zu minimieren.

Die zur Verfugung stehenden finanziellen Mittel sollen mit hohem Nutzen eingesetzt
werden: anstelle weniger regularer Fahrten im Regionalbus-Verkehr werden mit flexib-
len Bedienformen vergleichsweise attraktive Bedienungshaufigkeiten und Betriebszeiten
angeboten, die mit regularen Angeboten nicht wirtschaftlich leistbar waren.

Die zeitliche und raumliche Flexibilitat bei Haustlr-Bedienung und fahrplanunabhangi-
gen Angeboten kann die Attraktivitat des OPNV auch in der Region steigern.

Die Nutzung flexibler Bedienformen soll flr den Kunden einfach und weitestgehend ein-
heitlich erfolgen. Dementsprechend ist der Verbundtarif anzuwenden und einheitliche
Produktbezeichnungen, Piktogramme und Fahrplaninformationen zu verwenden. Die
vorhandenen Angebote sind bei Bedarf entsprechend weiterzuentwickeln.

Die konkrete Ausgestaltung der Verkehre vor Ort obliegt den zustadndigen Aufgabentra-
gern und Verkehrsunternehmen.
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2. Systemdefinition

Die flexiblen Bedienformen im MDV sind entsprechend ihrer Angebotsmerkmale wie folgt
definiert:

Flachenbedienung im Verbundraum

= AnrufBus: flachenhafte Bedienung ohne Fahrplan, ggf. Haustirbedienung

= Anrufsammeltaxi/AST: flachenhafte Bedienung, regelmafig nach Fahrplan (um geeig-
nete Ubergange zum sonstigen Linienverkehr zu erméglichen), ggf. Hausturbedienung

flexible Linienverkehre im Verbundraum

=  Rufbus: einzelne Linienfahrten verkehren nur nach Anmeldung oder/und bestimmte
Haltestellen werden nur bei gemeldetem Bedarf bedient

=  Birgerbus: einzelne Linienfahrten, teilweise nur nach Anmeldung, Voraussetzung ist
Tragerverein, ehrenamtliches Fahrpersonal

flexibler Linienverkehr im Stadtgebiet Leipzig

= Anruflinientaxi/ALITAeinzelne Linienfahrten verkehren nur nach Anmeldung oder/und
bestimmte Haltestellen werden nur bei gemeldetem Bedarf bedient

Neu einzurichtende Angebote sind einem jeweiligen Produkt zuzuordnen.
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3. Leistungsmerkmale

3.1.

In Anlehnung an den VDV? wird fiir die flexiblen Bedienformen im MDV folgende Bedienung
(Fahrtenhaufigkeiten bzw. Faktzeiten) empfohlen:

Bedienungshaufigkeit

Flachenbedienung flexibler Linienverkehr
Anruf-Bus Anruf- AnrufBus Burgerbus
sammeltaxi
Angebot Bedarfs- Bedarfs- Bedarfs- Angebots- Bedarfs-
gesteuert gesteuert gesteuert orientiert gesteuert
ohne nach Fahr- | nach Fahr- nach Fahr- nach Fahr-
Fahrplan plan plan plan plan
Gebiet
Oberzentren Hal-
le und Leipzig
Gebiete mit ge- 60 60 60 1 Fahrt/-
ringer Nutzungs- Stunde
dichte
Mittelzentrum
Landkreis
Gebiete mit hoher 30 - 30 60 1 Fahrt/-
Nutzungsdichte Stunde
Gebiete mit ge- 60 60 60 120 0,5 Fahrten/-
ringer Nutzungs- Stunde
dichte
Grundzentrum
Landkreis
Zentraler Bereich 60 60/120 60 60 1 Fahrt/
Stunde
Ubriges Gebiet 120 60/120 120 120 0,5 Fahrten/
Stunde
Nebenverkehrs- 60/120 60/120 60/120 60/120 0,5-1 Fahrt/
achse Stunde
Gebiete mit ge- 60/120 120 2-6 Fahr- 2-6 Fahrten- | 2-6 Fahrten-
ringer Nachfrage ten-paare paare paare

* incl. Richtungsbandbetrieb

Eine zeitlich parallele Bedienung zum Linienbusverkehr bzw. SPNV auf einer Strecke oder
einem Teilstick ist auszuschlielen. Weiter findet keine Bedienung statt, soweit der Fahrt-
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wunsch innerhalb einer Stunde vorher/nachher mit dem reguléren Linienverkehr erméglicht
werden kann.

3.2. Betriebszeiten

Fur die flexiblen Bedienformen im MDV werden folgende Betriebszeiten empfohlen:

Flachenbedienung flexibler Linienverkehr
Anruf-Bus Anruf- AnrufBus Burgerbus
sammeltaxi
Angebots- Bedarfs-
orientiert gesteuert
nach Fahr- nach Fahr-
plan plan
Oberzentren Hal-
le und Leipzig
montags bis frei- 6.00 — 20.00 — 20.00 — 9.00 - 19.00 | 9.00-19.00
tags 23.00 Uhr | 23.00 Uhr 23.00 Uhr Uhr Uhr
samstags, sonn- 6.00 — - 9.00 -
und feiertags 23.00 Uhr 19.00 Uhr
Landkreise
Angebotsstufe 1
Mindeststandard
montags bis frei- 6.00 — 18.00 — 18.00 — 9.00 -17.00 10.00 —
tags 22.00 Uhr | 22.00 Uhr 22.00 Uhr Uhr 17.00 Uhr
samstags, sonn- 5.00 - - 10.00 —
und feiertags 22.00 Uhr 17.00 Uhr

Weiter wird empfohlen, dass im Sinne eines gleichwertigen Angebotsumfangs sowie zur
Schaffung eines Ubersichtlichen und transparenten Angebotes durch den Aufgabentrager
jeweils einheitliche Bedienungshéaufigkeiten und Betriebszeiten entsprechend der Leitlinie
vorgegeben werden.
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3.3. Raumliche Verknlupfung

Die Angebotsform ist mit dem OPNV-Angebot (SPNV, StraBenbahn, Bus) raumlich zu ver-
knupfen. Bei Bedarf sind hierzu neue Haltestellen einzurichten. Die raumliche Verknipfung
soll so erfolgen, dass der bestehende SPNV bzw. regulare OPNV gestarkt wird.

3.4. Zeitliche Verkniupfung/Anschliisse

Die Fahrtenplanung hat so zu erfolgen, dass die Wartezeit auf das Anschlussverkehrsmittel
— ohne Berticksichtigung eventueller Umsteigewege — fahrplanmafig nicht mehr als funf Mi-
nuten betragt.

Beispiel: Abbringerverkehr vom SPNV in die Region mit Anrufsammeltaxi (AST)

= Ankunft Zug an der Umsteigestation: zur Minute 00
=  FulRweg zur Abfahrtshaltestelle Taxi: 4 Minuten

- planméaRige Abfahrtszeit AST: friihestens zur Minute 04, spéatestens zu Minute 09
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4, Vorlaufzeiten fur die Anmeldung

Angestrebt werden sollten mdglichst kurze Vorlaufzeiten fir die Benutzung des Angebotes,
eine Vereinheitlichung der Anmeldefristen sowie eine Erreichbarkeit ,rund um die Uhr*.

Die Anmeldefristen sollen im Interesse einer optimalen Nutzbarkeit folgende Werte nicht

Uberschreiten:
Gebiet Anruflinien-Taxi (ALITA) RufBus* / AnrufBus Bir-
Anrufsammeltaxi (AST) gerbus
Oberzentren Halle und 30 min 60 min
Leipzig
Landkreise 120 min

* incl. Richtungsbandbetrieb

Grundsatzlich sind mdglichst kurze Anmeldefristen anzustreben. Die langeren Voranmelde-

fristen fUr die Bus-basierten Systeme werden aufgrund des hoheren Dispositionsaufwandes
bzw. oft langeren Linienverlaufs zugelassen.
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5. Kommunikation/Information

5.1. Darstellung der Angebote

5.1.1. Gedruckter Fahrplan

In den Fahrplantabellen sind ,RufBus”, Richtungsbandbetrieb bzw. ,ALITA* sowie ,AST" un-
abhangig vom bedienenden Verkehrsunternehmen als normale Linienfahrten einheitlich dar-
zustellen und deutlich hinsichtlich der erforderlichen Anmeldung zu kennzeichnen. Die erfor-
derlichen Informationen fur die Nutzung (Bestellung) sind verstandlich darzustellen.

Die AnrufBus-Angebote sind in den Fahrplanbichern mit Informationen Uber Bedienungsge-
biet, Bestellung und Besonderheiten (Beforderungsbedingungen, Fahrausweiserwerb, Haus-
tirbedienung, Zuschlage, etc.) darzustellen. Bediengebiete von flexiblen Bedienformen ohne
festen Fahrplan und ohne Haltestellenbedienung sind wie folgt in die gedruckten Fahrplane
und Liniennetzpléane aufzunehmen:

= Abdruck des entsprechenden Symbols (z.B. ,AnrufBus®) z.B. ahnlich dem aktuellen
Fahrplanheft fir den Landkreis Delitzsch im Ortsverzeichnis der Fahrplanhefte (bei allen
Orten im Bediengebiet der Angebotsform) und Hinweis auf eine entsprechende Erlaute-
rung im Fahrplanheft

= flachenhafte farbliche Unterlegung der Bediengebiete auf dem Liniennetzplan

Fur flexible Bedienformen findet in den Fahrplantabellen einheitlich das folgende Symbol
Anwendung: @

Im Bedarfsfall, wenn innerhalb der Fahrplanprogramme unterschiedliche Rufnummern dar-
gestellt werden muissen, sind eindeutig erkennbare Abwandlungen des Symbols zulassig.

5.1.2. Elektronische Fahrplanauskunft

Flexible Bedienformen sind in "INSA" (Informationssystem Nahverkehr Sachsen-Anhalt) dar-
zustellen.

Fahrplan- und liniengebundenen Verkehren ("RufBus" [incl. Richtungsbandbetrieb], "AST")
sind in den Fahrplandaten fir INSA Attribute ("Ful3noten™) zuzuordnen. Diese missen min-
destens enthalten:

= Hinweis, dass die Fahrt nur auf Bestellung durchgefihrt wird bzw. bestimmte Haltestel-
len nur nach vorheriger Bestellung bedient werden

. Bestellfrist
=  Telefonnummer

Beispiel:
"RufBus, nur auf Vorbestellung bis 1 Std. vor Fahrtantritt unter 01234-567890"

Fur die Vielzahl weiterer moglicher flexibler Bedienformen bestehen besondere Anforderun-
gen an die Fahrplandaten flir INSA. Im Zusammenhang mit der Realisierung und Veroffent-
lichung flexibler Angebote ist diesbeziglich Rucksprache mit der NASA GmbH zu nehmen.
(Ansprechpartner: Herr Schiefer; 0391-5363137; ulf.schiefer@nasa.de).
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5.2. Kundeninformation

Zur Kundeninformation kommen verschiedene Medien zum Einsatz, Uber die das Verkehrs-
unternehmen entscheidet.

Mindestens hat die Information in Abstimmung mit dem MDYV uber folgende Wege zu erfol-
gen:

= Information Uiber Inbetriebnahme oder wesentliche Anderungen auf der Internetseite des
Unternehmens und des MDV. Dazu sind dem MDV die erforderlichen Unterlagen unauf-
gefordert zu Gbermitteln.

*  Herausgabe eines Flyers im Falle einer Neueinrichtung oder umfassenden Anderung.
Hierbei wird der MDV das betroffene VU redaktionell und gestalterisch unterstitzen.

=  Eine Ausnahme bilden die RufBus-Verkehre: Das System Rufbus hat im Vergleich zum
Anrufbus weniger den Charakter eines Produktes sondern ist ein regularer Linienver-
kehr, der mit Ausnahme der Bedarfssteuerung durch den Kunden keine besonderen
Merkmale aufweist. Eine besondere Vermarktung ist auch vor dem Hintergrund, dass
eine UbergrolRe Nutzung die Wirtschaftlichkeit negativ beeintrachtigen kann, nicht ange-
dacht.

6. Tarifanwendung

6.1. MDV-Tarif

Flexible Bedienformen sind mit allen MDV-Fahrausweisen nutzbar. Ein Sondertarif wird nicht
angewendet.

6.2. Zuschlage zum MDV-Tarif

Die Nutzung des AnrufBusses bzw. AST ermdoglicht im Vergleich zum regularen Linienver-
kehr ein teilweise qualitativ hOherwertiges Angebot, welches beispielsweise durch Hausttir-
bedienung oder/und durch die Art des eingesetzten Fahrzeuges gepragt sein kann. Fur Fahr-
ten mit AnrufBussen/AST kann das Verkehrsunternehmen daher einen Zuschlag erheben,
wenn neben den Haltestellen auch eine Haustirbedienung stattfindet (Komfortzuschlag).
Das Verkehrsunternehmen entscheidet in Abstimmung mit der Verbundgesellschaft Uber die
Hohe des Zuschlags.

Fur Verkehre, die entsprechend vorhandener Linien mit ausschlie3licher Haltestellenbedie-
nung erfolgen, sollen keine Zuschlage erhoben werden. Diese Regelung betrifft alle beste-
henden bzw. kinftigen RufBus-Angebote (incl. Richtungsbandbetrieb), sowie Anruflinientaxi-
und Burgerbus-Angebote.
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7. Fahrausweiserwerb

Grundsatzlich soll der Verkauf von MDV-Fahrausweisen aufgrund der Integration in den Ver-
bundtarif auch in den Verkehrsmitteln ermoglicht werden, mit denen flexible Bedienformen
angeboten werden. Entsprechend den Mdglichkeiten sind Einschrankungen beim Fahrkar-
tensortiment zuléassig. Im Fahrzeug sollte dem Kunden zumindest der Kauf von Einzelfahr-
ausweisen ermdglicht werden.

8. Spezielle Fahrgastgruppen

Grundsatzlich sollten die flexiblen Bedienformen auch die Beférderung von Fahrgasten spe-
zieller Fahrgastgruppen wie z.B.

=  Personengruppen
=  Schwerbehinderte
=  Fahrgaste mit Fahrradern / Kinderwagen
= gsperriges Gepack

ermdglichen, sofern es die Bauart des eingesetzten Fahrzeugs zulasst.

In Abhangigkeit der eingesetzten Fahrzeuge sind im Rahmen der Fahrgastinformation (all-
gemeine Informationen, Fahrplane, Aushange) die ggf. vorhandenen Einschrankungen be-
zuglich der o.a. speziellen Fahrgastgruppen anzugeben. Dies gilt auch, wenn in Schwach-
lastzeiten flexible Bedienformen (RufBus-Fahrten, AnrufBus) Leistungen ersetzen, welche im
regularen OPNV durch Fahrzeuge mit groRerem Platzangebot (z.B. Standardlinienbusse)
durchgefihrt werden.
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Teil B: Informationen und Hinweise

1. Allgemeiner Uberblick tber flexible Bedienformen

Eine Zusammenfassung der deutschlandweit derzeit bedeutsamen flexiblen Bedienformen
zeigt die nachfolgende Tabelle.

BN

Merkmal flexible Bedienformen
Flachenbedienung Linienbedienung Misch-
formen
AnrufBus AnrufS- RufBus | AnrufLinien- | Blrger- | Richtungs-
ammel- Taxi bus* bandbetrieb
Taxi
Fahrplan nein ja ja ja ja ja
Fahrtroute flexibel flexibel Linie Linie Linie teilflexibel
Tarifzuschlag maoglich maoglich nein nein nein nein
Hausturbe- maoglich maoglich nein nein nein nein
dienung
typisches Kleinbus Taxi Bus Taxi Kleinbus Bus
Fahrzeug Grol3- Grol3- Kleinbus | GrofRraum- Kleinbus
raum-taxi raumtaxi taxi
Im MDV rea- ja ja ja ja nein (ja)
lisiert
* Betrieb durch Verein, ehrenamtliche Fahrer

Mit Ausnahme des Birgerbusses werden die flexiblen Bedienformen in vielen Fallen im Auf-
trag durch Subunternehmen bzw. Taxibetriebe durchgefiihrt.
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2. Hinweise fur die Planung

2.1. Einfdhrung

Flexible Bedienformen sind geeignet fiir die Schaffung eines Angebotes im OPNV in Rau-
men und zu Zeiten schwacher Nachfrage.

Als Leitindikator fur nachfrageschwache Raume mit einer besonderen Eignung fur flexible
Bedienformen wurde die Bevolkerungsdichte bestimmt. Als nachfrageschwach werden
Raume mit einer Bevolkerungsdichte von weniger als 200 EW/kmz definiert.

- Abgrenzung der Raumkategorien nach Bevdlkerungsdichte / Systematik des Bundes-
amtes fir Bauwesen und Raumordnung (BBR)*

Bevolkerungsdichte Raumkategorie

bis unter 50 EW/km? sehr dunn besiedelter Raum
50 bis unter 100 EW/km? dinn besiedelter Raum

100 bis unter 200 EW/km? gering verdichteter Raum
200 bis unter 500 EW/km?2 Verdichtungsrandzone

500 bis unter 1.000 EW/km?2 Verdichtungsraum

1.000 und mehr EW/km?2 Verdichtungskern

Die entsprechenden Bedienungszeiten fir flexible Bedienformen sind in Form von Empfeh-
lungen verbundweit einheitlich festgelegt (siehe Seite 3 dieser Leitlinie). Festsetzungen und
Empfehlungen zu den Schwachverkehrszeiten finden sich in der ,Leitlinie flr das betriebliche
Leistungsangebot".

2.2. Grundsatze bei der Gestaltung des Gesamtangebotes

Bei der Planung von flexiblen Bedienungsangeboten ist eventuell auch eine Anpassung des
bisherigen Gesamtangebotes vorzunehmen. Dabei sollten folgende Grundsatze beachtet
werden:

= Je starker strukturiert ein Raum ist und je hoher und konzentrierter die Fahrgastpotenzi-
ale sind, desto notwendiger sind konventionelle Formen des Linienverkehrs.

= Je vielfaltiger die Verkehrsbeziehungen sind, desto groR3er sind die Gestaltungsmaoglich-
keiten beim Angebot. Dabei kann ein Grundangebot (z. B. ein konventioneller Linienver-
kehr), kombiniert mit alternativen Angebotsformen die zunehmend spezifischen Kun-
denbedurfnisse befriedigen.

= Je schwacher ein Raum strukturiert ist und je geringer und disperser die Verkehrsbezie-
hungen, desto geringer sind die Gestaltungsmdglichkeiten. Um maoglichst gut auf die
Kundenbediirfnisse eingehen zu kdnnen, muss der Freiheitsgrad der alternativen Ange-

! Quelle: BMVBS (10/2009), S.8
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botsform (Wahlmdglichkeit der Bedienform) hoéher sein. Entscheidend fur die Betriebs-
fahigkeit und Wirtschaftlichkeit ist die Abdeckung einer Mindestnachfrage an Fahrtwin-
schen.

In den meisten Fallen wird flr das potenzielle Bedienungsgebiet keine eindeutige Entschei-
dung fur genau eine flexible Bedienform getroffen werden kénnen. Die entsprechende Pla-
nung ist stets in den Kontext des OPNV-Gesamtangebotes zu stellen. Der konventionelle
Linienverkehr ist insbhesondere bei hoher Nachfrage wirtschaftlich zu betreiben. In Schwach-
verkehrszeiten wie abends und am Wochenende kommen die Stéarken flexibler Bedienfor-
men in Abhangigkeit der Raumstruktur deutlicher zum Tragen. Weiterhin ist zu beachten,
dass in landlichen Raumen wéahrend der Zeit des Schiilerverkehrs starke Nachfragespitzen
zu verzeichnen sind. Auf3erhalb des Schilerverkehrs hingegen fallt die Nachfrage haufig
sehr stark ab. Diese Besonderheit ist unbedingt bei der Planung von flexiblen Bedienformen
zu bertcksichtigen (VBB 2008, S.12).

2.3. Abschatzung der potenziellen Fahrgastnachfrage

Zu beachten ist, dass die Eigenschaften flexibler Bedienformen und nachfrageschwacher
Raume eine Nachfrageabschatzung erschweren (VBB 2008, S.12):

=  Die Nachfrage von flexiblen Bedienformen ist vergleichsweise gering und unterliegt
starken zeitlichen (Tage) und raumlichen (Relationen) Nachfrageschwankungen.

= In nachfrageschwachen Raumen mit geringer Bevolkerungsdichte ist nicht nur die Nach-
frage deutlich schwacher als in Ballungsraumen, sondern meist auch disperser (in der
Flache verteilt).

=  Flexible Bedienformen werden in der Regel in Nebenverkehrszeiten genutzt. Gelegen-
heitsfahrten haben eine groRe Bedeutung. Fur taglich wiederkehrende Fahrten sind fle-
xible Bedienformen in der Regel nicht geeignet.
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2.4. Einsatzfelder, Kriterien, Starken und Schwéachen der
Angebotsformen AnrufBus und RufBus (entspre-
chend der MDV-Klassifizierung) nach VDV und
BMVBS®

Bedienform | Einsatzfelder Starken Schwachen
AnrufBus =  Die Bedienungsgebiete =  Bedienung = |.d.R. niedrige
der Anrufbus-Angebote schwer bundel- Besetzungsgra-
sind vergleichsweise grof3 barer, disperser de
(in der Regel Gberschrei- Verkehrsbe- «  lingere Reise-
ten sie einen Wert von durfnisse .
100 km? deutlich) zeiten
= Umsteigefreie . .
: - . ) =  Konfliktpotenzial
=  Die Potenzialdichte liegt Verbindungen mit Taxiun-
in den untersuchten An- «  Maximaler ternehmen
rufbus- Komfort N
Bedienungsgebieten in = Aufwand fur
der Regel deutlich unter =  Senkung Be- Disposition
100 EW/km? triebskosten
= Aufgrund seiner flachen-
haften Erschlieung eig-
net sich der Anrufbus
speziell fur disperse Sied-
lungsstrukturen
=  wenig geblndelte Ver-
kehrsbedurfnisse
=  R&aume mit sehr geringer
OPNV-Nachfrage und
unbedeutenden An-
schlussbedingungen
RufBus =  Die Potenzialdichte liegt = Umwandlung = keine Flache-

in den untersuchten Ruf- einfach ner-schliel3ung
ﬁ\ﬁﬁ?@gggﬁ%iﬂejﬁ? = BlUndelungvon |=  kein Komfort-
ter 100 EW/km2 Fahrtwiinschen gewinn
«  Aufarund seiner linienhaf- | - Unaufwéndige |= Hemmschwelle
9 ) . Disposition fur Nutzung
ten ErschlieRung eignet entsteht
sich der Rufbus insbe- = vom Ver-
sondere fir linienhafte kehrsun-
bzw. radiale Siedlungs- ternehmen zu
strukturen betreiben
=  Senkung von
Betriebskosten
2 (vgl. VDV 2009, S.70f)
% Quelle: BMVBS (2009), S.34 & BMVBS (10/2009), S.60
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2.5. Uberprufung der grundsatzlichen Eignung eines
Raumes fur die Einfithrung flexibler Bedienformen*

Ist die Region fiir die Einfiihrung einer flexiblen Bedienungsform geeignet ? ] Abbildung 4
Schematische Darstellung

des Auswahlrasters
Bestehen Mobilitatsbediirfnisse i I Bedi b ] Quelle: Eigene Darstellung

die durch eine flexible Bedienungsform befriedigt werden kinnen ?

bediirfnisse sind die Einfilhrung
einer flexiblen Bedienungsform
Damit ist eine wesentliche Grundvoraussetzung e s Cer e
fiir die Einfilhrung einer flexiblenBedienungsform Ziele zu iberdenken.
gegeben.

[
[
( z R ) [ st
|

1

( Wie grof ist das Fahrgastpotenzial im Bedienungsgebiet? )

Nehmen Sie auf Basis der vorhandenen Mobilitétsbediirfnisse eine Abschétzung des Fahrgastpotenzials vor
(2.B. Bewohner von unterausgestatteten Gemeinden/Ortsteilen, die an einen Kemort angebunden werden sollen).

[ mehr als 3.000 - 5.000 Einwohner ] [ bis 3.000-5.000 Einwohner J
i
E5 kann davon ausgegangen werden, dass sich das Es ist omipfihil 1, das Bedierungqugebiat
peplante Badienungrigehiet grandwitdich rwr Tundcht nech genaer (v andlisiesen
Enfuhnng siner desiblen Eodienungsizrm sigrat. [Bewtlberngminuktur, Infrastnuktr-
assatiung, Sledungsstreki
Im Drtail sird weiterr Rahmenbeding ingen und daraus Rudethbine suf dasarhandensem
2 beachten (Wintschafticheit in Abbongigioat der spaeliat Tiekqruppon Tisken 2ulcianen
plaserisches und org chen Ausgestaltung,
L Diedsatpung des Angebetes|, ‘
"
’ -
(Gibrt 5 einen bahen Anteil einar maglichen
Tielgruppe fur NesibleBedienungdermen
im Bedienungsgebiet?

-

-
Webrmen S sine EirachaZung 2u din petenzieliee
Delgruppen war und prifen Sie. ab dise sinen
barduschicinirti ch hebes Amied habes

{sbehe Ahvschaint 1.3].
- p -
[ n J [ NEIN ] - Al Basis der Exberminizie der Andbyse
i Peansbeispisdin I wan snei
Trotz siedrigem ™ Einfihrung von Aexhlen

Fabiganlpstenael kann m“m
sine Aenible Bediermangs Gl w1 de Eadimnungupatiiat-

form dee vichg Wehl shgrarng v heriienkon

fur cheegom darstelen uﬂmm?ﬂ

[Siehe Kaphel &)

" " J

Die Region eignet sich grundsitzlich fiir Flevible Bedienungsformen

* Quelle: BMVBS (2009), S.23
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2.6. Uberprufung im Hinblick auf die geeignete Angebots-
form?®

[ Welche Angebotsform eignet sich fiir die Region? ]

Wie groB ist das geplante Bedienungsgebiet (in km2) ?

Ermittlung und Berechnung der KenngrofBe:

Das Bedienungsgebiet umfasst alle von der Flexiblen Bedienung erschlossenen Stadt-/Ortsteile bzw. Gemeinden.
Ium Bedienungsgebiet zahlen alle Flachenbestandteile, d.h.Siedlungs- und Verkehrsflachen sowie Freiflachen, etc.
Betragt die GroBe des Bedienungsgebietes iiber 100 km2, so ist sie als groB einzustufen,
liegt sie darunter, als klein.

Wie hoch ist die Potenzialdichte im Bedienungsgebiet
(Fahrgastpotenzial / km2) ?

Ermittlung und Berechnung der KenngroBe:
Die Potenzialdichte des Bedienungsgebietes berechnet sich wie folgt:

Potenzialdichte = Fahrgastpotenzial / Flache des Bedienungsgebietes.

Betragt die Potenzialdichte mehr als 100 EW / km2, so ist sie als hoch einzustufen,
betragt sie weniger, als niedrig.

Wie ldsst sich die Siedlungsstruktur im Bedienungsgebiet beschreiben
(dispers, radial, linienhaft) ?

Ermittlung und Berechnung der KenngroBe:
Die Beschreibung der Siedlungsstruktur als dispers, radial und linienfarmig
erfolgt auf Basis einer qualitativen Einschatzung:

Unter dispersen Siedlungsstrukturen sind flachenhaft verstreute Siedlungen zu verstehen.
Radiale Siedlungsstrukturen enthalten in der Regel im Zentrum einen Kernort und
strahlenfdrmig darum angeordnete kleinere Ortsteile bzw. Gemeinden.

Unter linienfdrmigen Siedlungsstrukturen sind bandartig angeordnete Siedlungen zuverstehen,
die in der Regel iiber Verkehrswege direkt miteinander verbunden sind.

® Quelle BMVBS (2009), S.35 (verandert)
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Anlage — Bestehende Angebotsformen im MDV-Gebiet

Im Folgenden sind die derzeit im Mitteldeutschen Verkehrsverbund realisierten Angebote
flexibler Bedienformen hinsichtlich ihrer Merkmale beschrieben.

Ubersicht: Aufgabentrager mit flexiblen Bedienformen

= Burgenlandkreis

=  Stadt Halle

=  Stadt Leipzig

= Kreis Leipzig

=  Kreis Nordsachsen

] Landkreis Saalekreis

1. Flexibler Linienverkehr

RufBus-Fahrten

RufBus-Fahrten sind planmaRig durchgeflhrte Angebote des Linienverkehrs. Die im Fahr-
plan gesondert gekennzeichneten Fahrten entsprechen hinsichtlich Linienverlauf und bedien-
ter Haltestellen den reguléren Linienfahrten, werden jedoch nur durchgefiihrt, wenn durch
den Fahrgast innerhalb der festgelegten Anmeldezeit ein Fahrtwunsch angemeldet wurde.
Insofern handelt es sich im Unterschied z.B. zum AnrufBus nicht um ein eigenstandiges Pro-
dukt.

RufBus-Angebote eignen sich insbesondere fir (regionale) Linienverkehre, die im Tagesver-
kehr durch eine starkere Verkehrsnachfrage mit entsprechend dichtem Fahrplan gekenn-
zeichnet sind. Soll bei solchen Linien ein Angebot auch in der Schwachverkehrszeit vorge-
halten werden, kénnen durch RufBus-Angebote Leerfahrten vermieden werden. Hierdurch
kann, sofern die Anforderung nicht taglich erfolgt, eine Reduzierung der Betriebskosten er-
reicht werden.

Da sich RufBus-Angebote hinsichtlich Bedienungskonzept und Reisekomfort i.d.R. nicht vom
regularen Linienverkehr unterscheiden, erfolgt die Benutzung zum reguléren MDV-Tarif, oh-
ne weitere Zuschlage.

RufBus-Fahrten sind bei zahlreichen Verkehrsunternehmen des MDV bereits im Einsatz;
vornehmlich zu Schwachverkehrszeiten sowie im Spat- und Wochenendverkehr. Teilweise
werden die Fahrten durch Subunternehmer durchgefihrt.

Die Disposition ist nicht einheitlich geregelt, die Anmeldung erfolgt i.d.R. beim bedienenden
Verkehrsunternehmen, teilweise wird auf die Service-Rufnummer des INSA-Callcenters zu-
riickgegriffen. Anmeldefristen, Rufnummern und Gebihrenpflicht der Anrufe sind je nach
Verkehrsunternehmen derzeit uneinheitlich.
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RufBus-Fahrten

= definierte Fahrten bestimmter Linien werden bedarfsabhangig durchgeftihrt

=  Linienweg und Haltestellen meist feststehend (entsprechend der regularen Linie)
= im Regelfalle gilt der MDV-Tarif ohne Besonderheiten

=  eingesetztes Fahrzeug: Bus (Standard- bzw. Kleinbus) oder Taxi

= Anmeldefrist unternehmensabhangig (teilweise bereits am Vortag)

=  Anmeldung unternehmensabhangig, z.T. kostenpflichtig

Anruflinientaxi (ALITA)

Unter ,ALITA" werden die bestehenden flexiblen Bedienformen innerhalb des Stadtgebietes
Leipzig bei der Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH vermarktet. Analog den o.a. RufBus-
Fahrten erfolgt die Bedienung haltestellen- und fahrplanbezogen entsprechend der reguléren
Linie. Auch diese Bedienformen werden i.d.R. zu Schwachverkehrszeiten am Abend bzw.
Wochenende angeboten.

Neben der telefonischen Anmeldung (Frist: 20 Minuten vor Fahrbeginn) kann die Anmeldung
fur Anschlussfahrten auch beim Fahrer der LVB-Linienverkehrsmittel erfolgen. Die Bedie-
nung erfolgt im Auftrag der LVB durch Subunternehmen unter Einsatz von Taxi bzw. Gro3-
raumtaxi.

Anruflinientaxi (ALITA)

= linienbezogene Haltestellenbedienung

= Bedienung in Tagesrandlagen und am Wochenende
= verkehrt nach Fahrplan

=  MDV-Tarif ohne Zuschlag

= Bediengebiet: Stadt Leipzig

=  Anmeldefrist 20 Minuten

=  Eingesetztes Fahrzeug: Taxi oder Grof3raumtaxi

=  Anmeldung per Telefon (kostenpflichtig) oder beim Fahrer

Linienverkehr mit Kleinbussen

Als eine Sonderform der flexiblen Bedienung werden auf zahlreichen Buslinien im MDV be-
stimmte Fahrten mit Kleinbussen und somit beschréanktem Platzangebot durchgefihrt. Es
handelt sich um gewohnliche fahrplanméRige Linienfahrten, deren Nachfrage i.d.R. so
schwach ausgepragt ist, dass fir die Bedienung ein Bus mit 8 bis maximal 30 Fahrgastplat-
zen ausreichend ist.

Die Flexibilitat dieser Angebote besteht darin, dass bei beabsichtigter Nutzung dieser Fahr-
ten auch durch Kleingruppen um telefonische Voranmeldung gebeten wird, damit das Ver-
kehrsunternehmen entsprechend reagieren und erforderlichenfalls ein gro3eres Fahrzeug
zum Einsatz bringen kann. Bei spontan auftretenden Féallen nicht ausreichender Platzkapazi-
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tat kann durch das Verkehrsunternehmen kurzfristig ein weiteres Fahrzeug mobilisiert und
somit die Befdrderung aller Fahrgéste sichergestellt werden. Im Fahrplan sind diese Fahrten
entsprechend gekennzeichnet.

2. Flachenbedienung

AnrufBus

Mit dem System ,AnrufBus* werden im MDYV flachenhafte Bedienungsgebiete unabhéngig
vom bestehenden Liniennetz erschlossen. Es kann sowohl Hausttir- als auch Haltestellen-
bedienung erfolgen. Im letzteren Fall kénnen zur Verbesserung der ErschlieBungswirkung
teilweise zusétzliche AnrufBus-Haltestellen eingerichtet werden.

Der AnrufBus verkehrt ohne starren Fahrplan und mit freizligiger Routenwahl. Als Fahrzeuge
kommen derzeit Busse, Kleinbusse, Taxen oder spezielle AnrufBus-Fahrzeuge zum Einsatz.
Die kostenpflichtige telefonische Voranmeldung muss i.d.R. spatestens zwei Stunden vor der
beabsichtigten Fahrzeit erfolgen.

Erg&nzend zum regularen MDV-Tarif ist fur die Nutzung ein Komfort-Zuschlag zu entrichten.
Teilweise wird dieser Zuschlag nur bei Fahrgasten mit Einzel- bzw. Mehrfahrtenfahrkarten
erhoben.

AnrufBus-Angebote dienen i.d.R. als Erganzung des OPNV-Angebotes im Tagesverkehr,
insbesondere fur Orte/Ortsteile die im Linienverkehr nur mangelhaft erschlossen werden
konnen.

Im Verbundgebiet des MDV sind AnrufBus-Systeme derzeit im Saalekreis (Gebiet des ehe-
maligen Saalkreises) sowie im Kreis Nordsachsen (Raum Delitzsch — Eilenburg) im Einsatz.

Allgemeine Merkmale der AnrufBus-Systeme im MDV

= flachenhaftes Bedienungsgebiet

=  MDV-Tarif mit Komfortzuschlag zusatzlich zum normalen Fahrpreis
=  Kkein Fahrplan

= telefonische Vorbestellung (Anmeldefrist i.d.R. 2 Stunden)

= Anruf zur Bestellung kostenpflichtig

=  Bedienung unabhéngig vom bestehenden Liniennetz

AST (Anrufsammeltaxi)

Die Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH / LeoBus bieten in ihrem Bedienungsgebiet seit
2007 ein flexibles Verkehrsangebot unter der Bezeichnung AST (Anrufsammeltaxi) an. Das
Bediengebiet umfasst derzeit Teilbereiche des Kreises Leipzig.

In Abhangigkeit von Verkehrstag bzw. Verkehrszeit erfolgt die Bedienung als Flachen- oder
Linienbedienung. Das Angebot hat als Grundlage einen Fahrplan, dessen Fahrten jedoch

nur bei entsprechender Anmeldung durchgefiihrt werden. Hierdurch wird der Ubergang zum
weiterfuhrenden offentlichen Linienverkehr gewéahrleistet. Als Fahrzeuge kommen Taxifahr-
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zeuge von Vertragsunternehmen zum Einsatz. Die Erhebung eines Zuschlags zum regularen
Nahverkehrstarif erfolgt in Abhéangigkeit der tatsachlichen Bedienungszeit bzw. realisierten
Haustlrbedienung.

AST (Anrufsammeltaxi)

= je nach Verkehrszeit Haltestellen- oder Flachenbedienung
=  Bedienung in Tagesrandlagen und am Wochenende

= verkehrt nach Fahrplan

=  MDV-Tarif, teilweise mit Zuschlag

= Bediengebiet: Landkreise

=  Anmeldefrist 60 Minuten

=  Eingesetztes Fahrzeug: Taxi oder GroRraumtaxi

=  Anmeldung per Telefon (kostenpflichtig)

3. Hinweise zu Anmeldung/Disposition

Die Anmeldung von Fahrten durch den Fahrgast erfolgt auf mehreren Wegen:

a) direkt Uber die Zentrale des Verkehrsunternehmens — insbesondere bei AnrufBus-
Fahrten, die einen hohen Koordinierungsaufwand erfordern

b) innerhalb von Sachsen-Anhalt direkt tGber eine automatische Weiterleitung zum INSA-
Callcenter der NASA GmbH zu Zeiten, in denen die lokale Leitstelle des Verkehrsunter-
nehmens nicht besetzt ist

c) indirekt Uber das Fahrpersonal und die Zentrale — bei Linien, die im Anschluss verkeh-
ren

Das Land Sachsen-Anhalt stellt den Verkehrsunternehmen in Sachsen-Anhalt auf Wunsch
Serviceleistungen des Callcenters innerhalb des Informationssystems Nahverkehr Sachsen-
Anhalt (INSA) als Bestellmdglichkeit im Zusammenhang mit der Einfiihrung von flexiblen
Bedienformen zur Verfugung. Die Nutzung fir alle Verkehrsunternehmen im MDV wird ge-
praft.

Der Anruf zur Anmeldung ist gebthrenpflichtig.

4, Fordermdglichkeiten

Land Sachsen-Anhalt

Die NASA GmbH bietet den Verkehrsunternehmen in Sachsen-Anhalt eine Unterstiitzung im
Betrieb flexibler Bedienformen. Dies betrifft zum einen Leistungen des landesweiten INSA-
Callcenters der NASA GmbH fir die Bestellannahme und -weiterleitung von Fahrtwiinschen.

Zum anderen betrifft dies spezielle Softwaresysteme fir die Buchung flexibler Bedienformen,
welche die NASA GmbH im INSA-Rechenzentrum betreibt und den Verkehrsunternehmen
landesweit zur Mitnutzung anbietet.
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Freistaat Sachsen

Die OPNV-Férderung durch den Freistaat Sachsen bezieht sich auf investive MaRnahmen
(z.B. Fahrzeuge, Technik). Dies gilt entsprechend fur flexible Angebote, welche nach dem
PBefG genehmigt sind. Von einer Férderung ausgenommen ist hierbei Software.

Spezielle Férdermalinahmen zur Realisierung bzw. zum Betrieb flexibler Bedienformen sind
derzeit nicht vorgesehen.

Freistaat Thiringen

Forderprogramme zur Realisierung und zum Betrieb flexibler Bedienformen in Thiringen
existieren derzeit nicht.

Grundsatzlich beziehen sich die Férdermoglichkeiten entsprechend der OPNV-
Investitionsrichtlinie jedoch auch auf flexible Angebote (Fahrzeugforderung).

Nach der "StPNV-Finanzierungsrichtlinie" werden auch Bedarfsverkehre gefordert. Aktuell
werden hierbei 30 % der genehmigten Fahrplankilometer anerkannt.

5. Abschéatzung von Aufwand und Erlésen

Flexible Bedienformen sollen ein OPNV-Angebot zu Zeiten und in R4umen schwacher Nach-
frage bieten. Grundsatzlich kann die Wirtschaftlichkeit des OPNV-Angebotes durch den Ein-
satz flexibler Bedienformen verbessert werden:

=  Ersatz von Linienfahrten (ganz oder teilweise) durch Bedarfsfahrten
=  Einsatz kleiner Fahrzeuge

=  Komfortzuschlag als zusatzlicher Finanzierungsbeitrag

=  Routenplanung entsprechend dem tatsachlichen Bedarf

Bei der Einrichtung bedarfsgesteuerter Verkehre sind zuséatzliche Kosten einzuplanen fir

= Disposition (Eigen- oder Fremddisposition)
= ggf. Vergutung Taxiunternehmen
= ggf. Vertragsmanagement und Abrechnung mit Subunternehmern

Bei bedarfsgesteuerten und nicht fahrplangebundenen Angebotsformen ist zu beachten,
dass bei hoher Nachfrage auch die Kosten stark ansteigen kénnen, zumal wenn z.B. auf-
grund der garantierten Angebotsdichte mehrere Fahrzeuge eingesetzt werden missen. Nach
Angaben des VDV ist mit vergleichsweise hohen Zuschiissen je Fahrgast zu rechnen®.

Inwiefern die Einrichtung bedarfsgesteuerter Verkehre bzw. die Umwandlung regulérer Li-
nienverkehre in bedarfsgesteuerte Verkehre fir das Verkehrsunternehmen zu einer hoheren
Wirtschaftlichkeit flhrt, ist jeweils fur den Einzelfall zu prifen.

® vgl. Differenzierte Bedienungsweisen, VDV, DST, DLKT, STGB (1994)
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Fur die verschiedenen Realisierungsformen flexibler Angebote liegen hinsichtlich des zu er-
wartenden betrieblichen Aufwandes, der Inanspruchnahme, der Kostendeckung etc. bereits
Erfahrungswerte aus der Praxis vor.

Als Grundlage fur erste Abschéatzungen im Zusammenhang mit der Konzeption und Umset-
zung solcher Bedienformen durch Aufgabentréager bzw. Verkehrsunternehmen sind einige
geeignete KenngréfRen in Form von Orientierungswerten in der nachfolgenden Tabelle zu-
sammengefasst:

AnrufBus Anruflinien-Taxi Anrufsammeltaxi
ALITA AST

Wert unterer oberer unterer oberer unterer oberer
befdrderte Fahrgéste 1,1 2,0 1,2 2,7 1,1 1,9
je Fahrt (Bundelung
von Fahrtwiinschen)
erforderlicher Aus- 6,00 7,00 4,00 5,00 5,50 7,00
gleich pro Fahrgast
in €
Kostendeckungsgrad 20 % 30 % 6 % 17 % 15% 35%

Die Ermittlung dieser Orientierungswerte erfolgte auf der Grundlage vorliegender Erfah-
rungswerte der MDV-Verbundpartner sowie in Auswertung der VDV-Schrift ,Differenzierte
Bedienung im OPNV*, Band 15, 2009.

6. Weitere Angebote

Richtungsbandbetrieb

Fur diese spezielle Form des Linienverkehrs gelten im Wesentlichen die Merkmale von Ruf-
Bus-Fahrten. Die Bedienung erfolgt entsprechend einem Fahrplan an festen Haltestellen
unter Einsatz regularer Fahrzeuge des OPNV (Bus oder Kleinbus).

Abweichend von RufBus-Fahrten bezieht sich jedoch die Bedarfsorientierung nicht zwangs-
laufig auf den gesamten Linienverlauf. Dies bedeutet, dass bestimmte Haltestellen mit re-
gelmafig vorhandenem hoherem Nachfrageaufkommen regelmélRig bei allen Fahrten der
Linie bedient werden. Fir abseits des Haupt-Linienverlaufs gelegene Haltestellen, deren
Bedienung einen zusétzlichen betrieblichen Aufwand erfordert, gilt das RufBus-Prinzip, d.h.
diese Haltestellen werden nur angefahren, wenn entsprechende Fahrtwiinsche vorab telefo-
nisch angekindigt worden sind.
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Eine Kombination aus RufBus-Angeboten und Richtungsbandbetrieb ist moglich. Dann wer-
den sowohl die Durchfihrung der gesamten Fahrt oder von Teilabschnitten, als auch die
Bedienung bestimmter Unterwegshaltestellen nur bei angemeldetem Bedarf durchgefiihrt.
Zur Anmeldung des Beférderungsbedarfs sind neben telefonischen Lésungen auch techni-
sche Entwicklungen (Ruftaster an Haltestellen) auf dem Markt verflugbar.

Hinsichtlich tariflicher Besonderheiten sowie Mdglichkeiten der Disposition gelten weitgehend
die unter ,RufBus” getroffenen Aussagen. Aufgrund dieser bestehenden Gemeinsamkeiten
sollen die fur den RufBus genannten Parameter auch fur den Richtungsbandbetrieb gelten.

Burgerbus
Im Gebiet des MDV sind Blrgerbus-Angebote derzeit noch nicht realisiert.

Der Burgerbus als eine weitere Form flexibler Angebote unterscheidet sich grundsatzlich von
den o.a. RufBus, AnrufBus bzw. Anruflinientaxi-Angeboten. Er basiert auf anderen Voraus-
setzungen und ist zunachst eine Form des ,normalen” Linienverkehrs auf einer genehmigten
Linie mit Fahrplan, Haltestellen und Tarif.

Burgerbusse bedienen oder ergéanzen auf regelméfiigen Linien in R&umen schwacher Nach-
frage den Busverkehr. Regelmalfiig verkehren sie nach einem festen Fahrplan; ausnahms-
weise kdnnen bedarfsgesteuerte Verkehre zum Einsatz kommen. Blrgerbusse sind tarifge-
bunden.

Das Angebot ist primar abgestellt auf die Anforderungen, die sich aus dem Einkaufs- und
Besorgungsverkehr ergeben und bericksichtigt die zeitlichen Einschrankungen, die sich aus
der Betriebsdurchflihrung ergeben. Die Betriebszeiten sind demnach gegenliber dem Rege-
langebot eingeschrankt und konzentrieren sich auf den Tagesverkehr/die Normalverkehrs-
zeit.

Die Betriebsdurchfiihrung erfolgt durch einen Verein mit ehrenamtlichen Fahrerinnen und
Fahrern. Eigentimer der Fahrzeuge ist das ortliche Verkehrsunternehmen.
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7. Bestandsaufnahme MDV

Derzeit sind im Verbundgebiet des MDV die folgenden flexiblen Bedienungsangebote reali-

siert;

BN

Landkreis/Stadt

Anzahl Linien mit
flexibler Bedie-

Bezeichnung

Anmelde-/Bestellzentrale

nung
Altenburger Land | 19 Linienverkehr | (0 34 47) 85 06 13
mit Kleinbus-
sen
Burgenlandkreis 77 RufBus 018 01 3310 10 oder
(0391)5363180
(034 43) 46 07 20
(03443)302900
Kreis Leipzig 2 AST (03 41) 4 92-20 38
15 Linienverkehr | (0 34 47) 85 06 13
mit Kleinbus-
sen
Kreis Nordsach- Raum Taucha — AnrufBus (034 23) 7004 20
sen Eilenburg —
Zschepplin
47 RufBus* 01802 78 32 87
(“01802-RUFBUS")
01 51 5556 54 28
(034 23) 70 04 20
(03 42 95) 74 20
2 ALITA (034202)5 2188
(03 41) 4 92-20 38
Saalekreis 41 RufBus (0347 71) 22263
(03461) 737373
(03461) 232300
(03462) 83263
nordlicher Saale- AnrufBus 01805555351
kreis
Stadt Halle (Saa- | 12 RufBus 0800 5 81 81 81 (kostenfrei)
le)
Stadt Leipzig 7 ALITA/AST (03 41) 4 92-20 38 oder

Fahrpersonal der LVB (ALITA)

* teilweise keine eindeutige Zuordnung RufBus/AnrufBus maglich
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