Anlage 3.01 — Anforderungen Vertriebstechnik im MDV
Stand: 04.03.2021

Anforderungen Vertriebstechnik im MDV

Inhaltsverzeichnis
O LeSEEMPTENIUNG ....coiiiiiiie et e e e e e e 3
1 Grundsatze ZUm VErriED. ... 4
1.1 Mindestanforderungen VerfUgbarkeit ... 4
1.2 Datenimport Tarifdaten und eTicketing-Stammdaten MDV ...............occiiiiiiiinnnns 4
1.3 Datenexport fir Einnahmeaufteilung im MDV .............cccceee 5
Y 4 4 (1= o 1T = T o [P 7
2.1 LC T U g T ¥ | . S SPPPPRPRTN 7
2.1.1 F ] o= 3 0= U= U 7
2.1.2 Speicherbedarf ... 9
213 Fahrkartensortiment allgemein ... 10
21.4 Zahlungsmittel allgemein ...........oooiiiiii e 12
2.2 Stationare Fahrkartenautomaten ... 12
221 BedienerfURrung ..........oooo e 13
222 Sortiment und Fahrkartenausgabe ............cccooiiiiiii 14
2.2.3 Technisches Konzept und Hardware............cccccoooiiiiiiiicii e 14
224 Verflgbarkeit und Stérungsmanagement ..............ooovvvviiieiiiiiiiiiiiiviierieeeiieen, 15
23 Verkauf im FaNrZEUQ .........oooo e 15
2.3.1 AlIGEMEINES ... . e et e e e e e e e e aaaas 15
2.3.2 Verkauf im Fahrzeug durch Servicepersonal...............covvvvviviiiviiiivivinneiiiinninnn, 15
2.3.3 Verkauf im Fahrzeug durch mobile Fahrkartenautomaten.............cccccvvvvvneee. 17
234 Verkauf durch Bordrechner im BUS.............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieees 19
235 Verkauf durch mobile Handterminals im Bus.............cccccoveeiiiiiiiiiiiieeee e 22
2.3.6 NOVEIKAUF ..o e e e e es 22
24 ST V1ot =T} (= 1= o 23
2.4.1 VU-eigene Servicezentren bzw. personalbediente Servicestellen.................. 23
24.2 AN [=Y o1 (1] =Y o P 24
25 Handyticket im MDV — AUSQaDbe ............oiiiiiiiiiie e 25
2.5.1 Verkauf tber MDV Verbund-App MOOVME.............ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 25
2.5.2 Verkauf Uber eigene App des Verkehrsunternehmens...........ccccccovvevvveennnnnee. 25
253 Verkauf Uber Apps anderer Anbieter (keine VU im MDV) ........cccccceeiiiiiiinns 27
254 Tarifrechner SACNSEN .........ooiiiiiiii e 27
255 Mitteldeutschland Mobil / Sachsen Mobil..............cccoooiiiiiiiiiiieee e, 28

Seite 1 von 64



Anlage 3.01 — Anforderungen Vertriebstechnik im MDV
Stand: 04.03.2021

256 Check-in Check-out Apps (CICO) oder Check-in Be-out Apps (CIBO) .......... 29

2.6 Onlinevertrieb Uber Internet — AUSGabe...........uuuiiiiiiieicccccccecccccccccee e, 29
2.7 Kontrolle von Handy- und Online-Print-Tickets...........ccccccc 30
2.8 Elektronisches Ticketing (eTicketing) im MDV ... 32
2.8.1 GrUNASALZE ... 32
282 Semestertickets als statische Berechtigungen auf Chipkarten...................... 35
2.8.3 Chipkartenlayout, —ausgabe und —beschaffung ..............ccccccc 35
284 Sperr- und Aktionsmanagement, Kontrollnachweise..............cccccccoviiiiiinnenn. 36
2.8.5 Sicherheitsmanagement ..., 39
2.8.6 Ausgabe von Chipkarten als KVP flir Abos und Schiler............cccccceennnnnee. 40
2.8.7 Allgemeine Anforderungen an DL- und KVP-Terminals ...........ccccccceeeiiniiinns 41
2.8.8 Umgang mit defekten Karten ..o, 46
289 KONrOIMOAUIE ... 48
2.8.10 Ausgabe von Zeitkarten und Bartarif auf Chipkarten...................................... 50
2.8.11  Weitere Ausbaustufen eTicketing ............oueviiiiiiiiiiii s 52

3 Fahrkartenlayout UNd -Papier ..........uiiiiiiiieecc e e e e e e e e e eeeeee 53
3.1 Wahl der PapierSOrte ... ..o 53
3.2 Mindestanforderung Kopier- und Falschungssicherheit .............cccccoiiiiiiiiienn. 54
3.3 Papierstarke ......oooo oo 54
3.4 Beschaffung..........oooo i 54
3.5 PapierverfolgUNQ .........oooiiiieeee e 55
3.6 FahrkartenaufdrucK.............oeeiiiiii e 55
3.6.1 Allgemeine RegelUNGeN........ccoooiiiiiiii e e e e e eeees 55
3.6.2 Fahrkartenaufdrucke mit Barcode ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiciee e, 56

3.7 Abokarten im MDV ... 57
3.8 S Tod U115 =Ty (= o PSSR 58
3.9 Sonderfahrkarten im MDYV ...... ... s 59

L = 410V =T 4 (8] o o PP PRPPP T OPPPPPPPP 59
4.1 Grundsatze der ENfWEMUNG.........ooviiiiiiiiiiiiieiiieeiietiiieiieeii e ere e eareaaareaeresaeanaeannes 59
4.2 Standort der ENtWEIer. ... ...t 60
4.3 Entwerteraufdrucke und Prifmerkmale .............cccooeeiiii 60
4.4 Technische Anforderungen an Entwerter ... 60

5 FahrausSWeEISPIUTUNG .......uueiee e e e e e s e e s e e e e e e e e eeas 61
T €1 Y= TR 62
TabellenNVerzeiChNis. ... 63
ANIAQENVEIZEICANIS ...t e e e e e e e et e e e e e e eeaaranren 64

Seite 2 von 64



0 Leseempfehlung
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Die folgende Tabelle beinhaltet die relevanten Kapitel, welche fir bestimmte Vertriebswege zu

beachten sind. Das Kapitel 4 ist bei der Beschaffung von Entwertern zu beachten.
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X) (X)

1

Grundsatze zum Vertrieb

Der Vertrieb von Fahrkarten ist Aufgabe der Verkehrsunternehmen. Die Kosten fir die
Sicherstellung des Vertriebs sind grundsatzlich vom Verkehrsunternehmen fur seine Kunden
bzw. Systeme selbst zu tragen.

1.1
(1)

(2)

3)

(4)

Mindestanforderungen Verfugbarkeit

Der Fahrkartenerwerb im MDV-Gebiet soll vorzugsweise vor Fahrtantritt an der Station
(Verkaufsstelle/stationarer Fahrkartenautomat), Uber eTicketing (Chipkarte), Handy-
Apps (Handyticketing) oder Uber das Internet (Online-Print-Ticketing) bzw. im
Regionalbusverkehr beim Fahrer am Bordrechner sichergestellt sein. Mobile
Fahrkartenautomaten sind als zusatzliche Vertriebsmaoglichkeit zum stationaren Vertrieb
moglich. Als Ruickfallebene muss der Fahrkartenverkauf im SPNV (ber den
Kundenbetreuer im Fahrzeug (fir Stationen ohne stationaren Vertrieb oder bei nicht
funktionsfahiger Vertriebstechnik ohne Aufpreis) mdglich sein. Es ist zu gewahrleisten,
dass der Fahrgast spatestens unmittelbar nach Betreten des Fahrzeuges Moéglichkeiten
zum Fahrkartenerwerb angeboten bekommt. Sofern keine der
Fahrkartenerwerbsmaoglichkeiten nach Satz 1 umgesetzt werden kdnnen, ist ein Verkauf
im Fahrzeug verpflichtend.

Im Busverkehr ist bei Einsatz von Kleinbussen mit eingeschrankter Moglichkeit zur
Installation von Bordrechnern mit Zahltischequipment der Einsatz von mobilen
Handverkaufsterminals mdglich (siehe Kapitel 2.3.5).

Der Fahrkartenverkauf soll wahrend der gesamten Betriebszeit, also von der ersten bis
zur letzten Fahrt nutzbar sein (Ausnahme: Fahrkartenverkauf in personalbedienten
Servicestellen — siehe Anforderungen in Kapitel 2.4).

Bei besonderen betrieblichen Situationen oder technischen Fehlern bemuht sich das
VU, die Verkaufsbereitschaft so schnell wie méglich wieder zur Verfligung zu stellen oder
alternative Verkaufsmoglichkeiten anzubieten.

1.2 Datenimport Tarifdaten und eTicketing-Stammdaten MDV

(1)

Die Tarifdaten fUr alle Verkaufsgerate bzw. —systeme, welche Uber eine Preisstufe
hinaus verkaufen, sind ausschlieRlich aus:

a) der Tarifdatenbank des MDV Uber eine vorhandene bzw. neu zu schaffende
Importschnittstelle:  derzeit fur alle  Vertriebssysteme auller neue
Handyticketsysteme, siehe Kapitel 2.5 oder

b) Tarifmodul nach VDV-KA-Standard tber den Tarifrechner Sachsen: derzeit nur fiir
neue Handyticketsysteme fir linienbezogenen Verkauf

zu Ubernehmen’. Dies gilt eingeschrankt auch fiir Kontrollgerate, die eine raumliche
und zeitliche Prifung der angetroffenen Fahrkarten vornehmen, aber keine
Verkaufsfunktion  besitzen. Fur diese sind mindestens die Tabelle
,JeberZone_Chipkarte® und ggf. weitere vom Verkehrsunternehmen bendtigte

Bei den VU, welche Patris (Lufthansa Systems) nutzen, gilt diese Regelung vorerst nicht verbindlich.
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(2)

3)

(4)

()

(6)
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Tabellen zu Gbernehmen. Im MDV werden fiur die Kontrolle von eTickets, Online-Print-
Tickets und Handytickets verbundweit die Kontrollmodule des Produktverantwortlichen
(MDV) eingesetzt. Diese sind ausschliellich aus dem System des MDV (zentrales
eTicketing-Berechtigungssystem ,BerSy“) zu Ubernehmen (siehe Kapitel 2.8.9 und
2.5). Eine interne technische Weiterverarbeitung der gelieferten Kontrollmoduldaten
ohne inhaltliche Anderung der (ibergebenen Regeln ist zulassig.

Den Aufwand fiir die Einbindung der Schnittstelle und fur die regelmaRige Ubernahme
der Daten tragt das Verkehrsunternehmen. Eine manuelle Erstellung von Daten ist
grundsatzlich ausgeschlossen. Eine Ausnahme bildet die Datenpflege der
Kurzstreckenzahler, welche durch das Verkehrsunternehmen unter Berlcksichtigung
der definierten Tarifbestimmungen (Anlage 2.01) in den eigenen Hintergrundsystemen
erfolgt.

Die Beschreibung der Schnittstelle flr Tarifdaten ist in Anlage 3.02 und fir die
Kontrollmodule in Anlage 3.21 enthalten. Fur das Datenformat der Tarifmodule gilt der
VDV-KA-Standard, Version 1.6.0 (siehe auch Kapitel 2.5), der jedoch um zusatzliche
Attribute erweitert wurde. Die Schnittstelle ist in Anlage 3.35 beschrieben.

Die Ubergabe einer neuen Tarifdatenbank mit neuen Relationsdaten erfolgt friihestens
4 Monate vor Tarifwechsel oder nach Bedarf. Die regelmalligen Termine flr
Tarifwechsel sind der 01.08. bzw. der Fahrplanwechseltermin im Dezember eines
jeden Jahres. Die Ubergabe von Tarifdaten mit neuen Preisen erfolgt mindestens 3
Monate vor Giultigkeitsbeginn unabhangig vom Stand der Tarifbewilligung.
Strukturanderungen der Schnittstelle der Tarifdatenbank bzw. im Kontrollmodul sowie
Anderungen, welche Softwarednderungen in den Vertriebssystemen des
Verkehrsunternehmen zur Folge haben, werden unabhangig davon in einem gesondert
zu vereinbarenden Zeitplan zwischen MDV und Verkehrsunternehmen abgestimmt.

Der MDV (ibergibt eine Tarifmatrix mit den Tarifrelationen (Start — Ziel — Uber) fiir das
vom VU zuvor ausgewahlte Bediengebiet. Die Prioritat der Wege wird grundsatzlich auf
Basis wichtiger Parameter wie Fahrplanangebot, Fahrzeiten, Umstiege ermittelt. Der
MDYV stellt dem Verkehrsunternehmen eine Software zur Pflege, Aktualisierung und
Anderung des Bediengebietes sowie zur Ansicht und Priifung der Tarifrelationen zur
Verfugung. Eine eigensténdige Pflege der Wege ist nicht notwendig. Das VU gibt dem
MDYV eine Ruckmeldung bzgl. der Qualitat der Tarifrelationen/-daten im Hinblick auf die
Nutzung im praktischen Einsatz (z.B. Wegetexte).

Unter ,Verkaufsgeraten® in diesem Zusammenhang sind alle Gerate (inkl. Software) zu
verstehen, die dem Servicepersonal des Verkehrsunternehmens zum
Fahrkartenverkauf oder dem Fahrgast zum Fahrkartenerwerb in Selbstbedienung vom
Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellt werden.

1.3 Datenexport fur Einnahmeaufteilung im MDV

(1)

Die Einnahmeaufteilung im MDV beruht u. a. auf der Zuweisung verkaufter Fahrkarten
auf die jeweils betroffenen Tarifzonen. Fir jede verkaufte Fahrkarte ist daher ein
Statistikdatensatz zu erzeugen, der die Startzone, Zielzone sowie die jeweiligen
befahrenen Tarifzonen (,UeberZone*) beinhaltet und der in der Einnahmemeldung dem
MDV Ubergeben wird. In jedem Fall sind alle die fur die Einnahmeaufteilung bzw.
Datenplausibilisierung und Preisprifungen notwendigen Daten zu Gbergeben.

Die Regelungen zur Lieferung von Einnahmedaten in technischer, organisatorischer
und inhaltlicher Hinsicht sind im MDV Handbuch, Anlage 4.02, dort Anlage 2, Kapitel
I1.1 (,Rahmenpapier neue EAV*) aufgefihrt. Die dortigen Regelungen sind einzuhalten.
Fir die Schnittstelle zur Lieferung der Einnahmedaten fur die EAV und
Vertriebsanalyse im MDV gilt die Anlage 4.02, Anhang 1b. Das Verkehrsunternehmen
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(8)
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hat die vorgegebene Dateistruktur anzuwenden. Ansonsten sind etwaige Programmier-
und Abstimmungskosten fiir die Anpassung der Einnahmeaufteilungsdatenbank vom
Verkehrsunternehmen zu tragen.

Fir den Verkauf der Produkte ,Abo Azubi Plus* und ,SchilerFreizeitTicket®, welche
einer gesonderte Ermittlung der Preisstufe bedlirfen, sind spezielle Regelungen flir den
Verkaufsprozess, die Ermittlung der Preisstufe und der EAV-Meldung zu beachten. Die
Anforderungen dazu sind in Anlage 3.08 dargestellt.

Alle Datensatze werden im Rahmen der Einnahmeaufteilung im MDV einer
Plausibilitats- und Konsistenzprifung unterzogen. Fehlerhafte Datensatze werden —
sofern bisher in den Regeln abgebildet — einer automatischen Korrektur unterzogen.
Die Regelungen hierzu sind im MDV Handbuch, Anlage 4.02, dort Anlage 2, Kapitel
I1.3 (,Rahmenpapier neue EAV*) aufgeflihrt.

Das VU ist verpflichtet, alle Vertriebswege technisch so anzupassen, dass beim
Verkauf von relationsbezogenen Fahrkarten grundsatzlich der Eintrag aller Felder mit
einem Wert > 0 erfolgt, insbesondere der Eintrag fir die ,idUeberZone“. Der Umgang
mit relationslosen Fahrkarten oder bei Nichtverfligbarkeit einzelner Datenfelder ist in
Anlage 4.02, dort Anlage 2, Kapitel 1.3 (,Rahmenpapier neue EAV®) geregelt und
zwingend zu beachten. Dies gilt unabhangig davon, ob die Vertriebswege neu
eingerichtet werden oder bestehende Vertriebswege im Vertrieb eingesetzt werden
oder von Dritten bezogen werden. Die eingesetzten Subunternehmer sind daraufhin
vertraglich zu verpflichten.

Der Verkauf von relationslosen  Fahrkarten ist  ausschlieBlich  fur
Kurzstreckenfahrkarten im Vorverkauf zulassig. Fahrkarten mit der Angabe ,Netz“ oder
Pauschalpreistickets mit fester Zonenzuordnung (z.B. Kombitickets) zahlen nicht zu
relationslosen Fahrkarten. Der Verkauf von relationslosen Fahrkarten ist bis auf o.g.
Ausnahme zu vermeiden, um eine mdglichst genaue Verteilung der Einnahmen in der
Einnahmeaufteilung des MDV zu ermdglichen. Die Verkaufsgerate sind dem
entsprechend zu konfigurieren bzw. einzurichten.

Es wird empfohlen, dass das Verkehrsunternehmen beim Einsatz neuer
Vertriebstechnik dem MDV bis spatestens 8 Wochen vor Produktivsetzung fir jeden
Vertriecbsweg Testverkaufsdatensatze flr alle Uber den jeweiligen Vertriebsweg
zulassigen Produkte liefert. Der MDV prft die Datensatze innerhalb einer Woche und
gibt dem Verkehrsunternehmen eine Rickmeldung zu Fehlern und notwendigen
Anpassungen. Es wird empfohlen, dass bis spatestens 4 Wochen vor Produktivsetzung
nach Fehlerkorrektur ein abschlieRender Test der Schnittstelle stattfindet.

Sollten nach Produktivsetzung Fehler in den Einzelverkaufsdatensatzen auftreten oder
hier festgelegte Regelungen zur Lieferung von Einzelverkaufsdatensatzen nicht
eingehalten sein bzw. werden, so ist das Verkehrsunternehmen verpflichtet, nach
Aufforderung durch den MDV diese Fehler in seinen Vertriebswegen zu korrigieren.
Dies betrifft insbesondere technische Fehler (Hard- und Software, Schnittstellen usw.).
Die Kosten hierflir tragt das Verkehrsunternehmen. Fehler, welche in der Organisation
bzw. der Bedienung durch das Verkaufspersonal begrundet sind, werden durch das
Verkehrsunternehmen durch entsprechende Schulung der Mitarbeiter und Beseitigung
von Problemen bei organisatorischen Ablaufen im Verkaufsprozess nach Hinweisen
durch den MDV korrigiert. Die Kosten hierfur tragt das Verkehrsunternehmen.
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Vertriebswege

Grundsatze

2.1.1 Aligemeines

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Jedes VU muss mindestens Uber einen Vertriebsweg auflier ABO und Handy/Webshop
Fahrkarten zu allen Zielen im MDV verkaufen. Empfohlen wird, auch den Vertrieb aller
Relationen anzubieten, d.h., dass das der Start beliebig gewahlt werden kann. Dies gilt
insbesondere fiir die ABO-Vertriebssysteme. Die Anderung des Startortes durch den
Verkaufer/Kunden ist eine wichtige Funktion fur die Abbildung von Anschlussfahrten.
Wenn im Bediengebiet eines VU Ubergangstarife gelten, sind diese zwingend
anzubieten.

Im Sinne des freien, gleichberechtigten Zugangs zum System OPNV fiir alle Fahrgaste
darf der Verkauf von Fahrkarten gegenwartig nicht allein Gber das Internet oder das
Handy erfolgen.

Der Vertrieb von Produkten fir Stammkunden im MDV-Vertragstarif, also Abokarten,
Schillerkarten, Semestertickets? sowie Jobtickets muss Uber das elektronische
Ticketing in Form von Chipkarten nach dem Standard der VDV-Kernapplikation unter
vorrangiger Beachtung der Regelungen im MDV erfolgen (siehe 2.8).3

Der Einsatz von Verkaufstechnik ist an die aktuellen Rahmenbedingungen des MDV
anzupassen. Unter aktuellen Rahmenbedingungen sind der Tarif bzw. die Regelungen
des Vertriebes im MDV zu verstehen. Werden dabei Verkaufsgerate eingesetzt, die
auch bei anderen Verkehrsunternehmen im Verbund im Einsatz sind und die in Art,
Ausstattung und technischer Spezifikation denen vom Verkehrsunternehmen
eingesetzten Verkaufsgerate entsprechen, soll — sofern dies rechtlich und technisch
zulassig und umsetzbar ist — deren Gerate- und Hintergrund-Software mit angewendet
werden. Diese Regelung soll gewahrleisten, dass dem Kunden eine weitestgehend
einheitliche Menufuhrung beim Erwerb der MDV-Produkte zur Verfigung steht und
gleichzeitig Vertriebskosten gespart werden.

Das Verkehrsunternehmen stellt im Zuge der Einflhrung oder Anpassung der
Vertriebstechnik sicher, dass die VU-Ubergreifenden Regelungen zur Umsetzung des
MDV-Tarifs, des Fahrkartenlayouts und —papiers, der Barcodeausgabe/-kontrolle, der
Schnittstellen von und zum MDV sowie der technischen und organisatorischen
Regelungen zum eTicketing (Ausgabe und Kontrolle) in Ubereinstimmung mit den
Vorgaben des MDV-Handbuchs (bei ggf. kritischen Inhalten in einvernehmlicher
Abstimmung mit dem MDV) umgesetzt werden.

Das technische Konzept und die Datenflisse fur Datenversorgung (Tarif, eTicketing)
und Abrechnung (Einnahmemeldung) flir neue Vertriebssysteme in den folgenden
Vertriebswegen soll vor Projektbeginn mit dem MDV abgestimmt werden.

Hierfur sollte das Verkehrsunternehmen im Rahmen der Beschaffung neuer oder der
Anpassung bestehender Vertriebstechnik den MDV zur Klarung und Abstimmung von
Fragen mindestens zu den 0. g. Themenbereichen in geeigneter Form mit einbeziehen.
Diese Aufgaben nimmt der MDV als Verbundgesellschaft im Rahmen der Ublichen
Geschéftstatigkeit ohne zusatzliche Vergltung war.

Das VU sollte dem MDV rechtzeitig vor Projektbeginn einen Zeitplan Ubergeben, in
welchem die einzelnen Projektschritte zur Beschaffung neuer oder Anpassung
bestehender Vertriebstechnik ersichtlich sind, sofern sie das MDV-Gebiet betreffen.

Wenn nicht im Studentenausweis integriert.
Eine Ausnahme bildet iibergangsweise das Abo-Bestandssystem der PVG (Stand: 01/2021).
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(11)

(13)

(14)

(16)

(17)
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Das Verkehrsunternehmen informiert den MDV selbstandig dber Termine im Projekt
und zieht den MDV zu entsprechenden Abstimmungen zu o. g. Themen hinzu.

MDV-relevante Inhalte des Lastenhefts flir die anzupassende bzw. neu
anzuschaffende  Vertriebstechnik  sollte ~ zwecks  Berlcksichtigung  o.g.
Rahmenbedingungen mit dem MDV mindestens 12 Wochen vor Beginn der
Ausschreibung neuer Vertriebstechnik bzw. mindestens 6 Wochen vor
Angebotseinholung zur Anpassung der Vertriebstechnik beim Hersteller abgestimmt
werden. Bei Einsatz von Vertriebssystemen mit Verkaufen in anderen Regionen bzw.
Tarifen werden hierbei nur die MDV-spezifischen Vorgaben abgestimmt.

Das Pflichtenheft erstellt der vom Verkehrsunternehmen beauftragte Hersteller. Vor
Beginn der Pflichtenhefterstellung sollte der MDV in die Vorabstimmung mit dem
Hersteller mindestens zu o. g. Themen einbezogen werden. Nach Vorlage des
Pflichtenheftentwurfs prift der MDV dieses im Hinblick auf die o. g. den MDV
betreffenden Themen. Der MDV (ibergibt die Hinweise, Ergdnzungen und Anderungen
grundsatzlich innerhalb von 2 Wochen (sofern der Termin vorabgestimmt wurde) nach
Zuarbeit des Pflichtenheftentwurfs an das Verkehrsunternehmen und stimmt diese
anschlielend  gemeinsam mit dem  Verkehrsunternehmen  ab. Das
Verkehrsunternehmen koordiniert die hierzu notwendigen Abstimmungen.

Subunternehmer sollten mit vollwertiger Vertriebstechnik ausgestattet sein, wobei dies
im Fahrzeug auch Handterminals mit vollstandiger Funktionalitat sein kénnen. Sollten
Subunternehmer im Falle von SEV - anstelle des Verkehrsunternehmens - die
Beforderung Ubernehmen, so ist in geeigneter Weise der Vertrieb sicherzustellen.
Hierbei wird empfohlen, sich an den Anforderungen in Kapitel 2.3.6 zu orientieren.

Bei der Aufstellung/Installation von Bordrechnern bzw. mobilen Automaten im
Fahrzeug oder stationaren Automaten sowie Verkaufsstellen ist neben dem Corporate
Identity des jeweiligen Verkehrsunternehmens das jeweils abgestimmte MDV-Signet
(z.B. Logo oder Markenbild) gut sichtbar zu berlcksichtigen. Hierzu ist beim Einstieg
am Fahrzeug oder am Bordrechner bzw. an den Automaten flr den Fahrgast gut
sichtbar das MDV-Signet (z.B. Logo oder Markenbild) anzubringen.

Fir die Realisierung von eTicketing-Funktionen nach VDV-Kernapplikation (kurz: VDV-
KA) an Automaten bzw. in den personalbedienten Verkaufsstellen sind die
entsprechenden Piktogramme und Markenzeichen des (((eTicketing Deutschland
gemal den Vorgaben des VDV-KA-Standards (Spezifikation Kundenschnittstelle nach
jeweils aktuellem Stand) anzubringen. Uber diese Anforderungen hinaus ist an jedem
Automaten mit eTicketing-Funktion (stationar oder mobil) neben den Piktogrammen auf
dem Chipkartenlese- und -schreibgerat nach VDV-KA zusatzlich das eTicket-Symbol
des (((eTicketing Deutschland gut sichtbar im Frontbereich anzubringen.

Bei 4-Fahrten-Karten ist aufzudrucken, wo die einzelnen Fahrten auf der Fahrkarte zu
entwerten sind. Der Aufdruck muss gemaR der Vorgabe in Anlage 3.03 erfolgen. Der
Aufdruck ist rechtzeitig im Vorfeld der Produktivsetzung dem MDYV vorzulegen und eine
Freigabe einzuholen. Es muss ausgeschlossen sein, dass bei 4-Fahrten-Karten die
einzelnen Abschnitte zur Entwertung vorher gefaltet werden missen. Ebenso muss
ausgeschlossen werden, dass der Fahrgast einzelne Abschnitte zur separaten
Nutzung selbst abschneiden muss. Die Ausgabe der 4-Fahrten-Karte mit einem
Partialschnitt zum selbstéandigen AbreiRen einzelner Abschnitte ist jedoch zuldssig.
Dies gilt fir alle Vertriebswege, lber welche 4-Fahrten-Karten ausgegeben werden.

Unter dem in diesem Dokument verwendeten Begriff ,Bartarif* werden zugeordnet:
Einzelfahrkarten, 4-Fahrtenkarten, Kurzstreckenfahrkarten, Extrakarten, 24-Stunden-
Karten, Anschlussfahrkarten und AboFlex-Tickets.

Fur alle Verkaufsgerate mit eTicketing-Funktion ist eine Online-Anbindung nach
aktuellem Stand der Technik zu realisieren. Die Online-Anbindung ist u. a. die
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Anlage 3.01 — Anforderungen Vertriebstechnik im MDV
Stand: 04.03.2021

Voraussetzung fur die tagliche Aktualisierung von Sperr- und Aktionslisten fur das
eTicketing, die Online-Abfrage des Betreiberaktivierungsschliissels sowie bei Geraten
mit EC-Zahlung fiir die Realisierung der Prifverfahren bei der Zahlung mit EC-Karten
Uber elektronische Lastschrift.

Die Datenversorgung der Gerate muss je nach der technisch-sachlich notwendigen
Aktualisierungshaufigkeit erfolgen. Dabei ist die Versorgung mit

a. Tarifdaten (mehrmals im Jahr)
b. Kontrollmodulen eTicketing (mehrmals im Jahr, mindestens zum Tarifwechsel)

c. Netz- bzw. Fahrplandaten, wenn flr fahrplanbasierten Verkauf sowie
automatische elektronische Prifung der rdumlichen Gililtigkeit notwendig (je
relevanter Fahrplananderung)

d. Sperr- und Aktionslisten flir eTicketing (taglich)
sowie die Datenentsorgung von
e. Verkaufsdaten (mindestens monatlich, empfohlen taglich)
f. Sperr-, Aktions- und Kontrollnachweisen (taglich)
automatisch zu realisieren.
Eine manuelle Datenver- und —entsorgung Uber geeignete technische Verfahren nach
aktuellem Stand der Technik ist als Ruckfallebene in jedem Fall vorzusehen.
Speicherbedarf
Fir folgende Daten (neben den Systemdaten) muss der interne Speicherplatz aller
Verkaufsgerate konzipiert werden:
Verkaufsdatensatze
mindestens 2 Tarifdatenversionen
Doppelte Netz- und Fahrplandaten
Daten Kontrollmodule
Sperr- und Aktionslisten
Sperr- und Aktionsnachweise, Kontrollnachweise
Schlissel fur Chipkartenanwendung und Barcodelesen
Alle relevanten Logs (fir mindestens 30 Tage)
eine Reserve von mindestens 100% fur zukinftige Entwicklungen

Grundséatzlich sind die Speicherkapazitaten so zu dimensionieren, dass der gesamte
MDV-Verbundtarif und die fiir das VU erforderlichen Haus-, Ubergangs- bzw.
Sondertarife (in der Regel mindestens zwei) sowie alle Schichtdaten (u.a.
Verkaufsdatensatze, eTicketing-Transaktionen usw.) von mindestens 30 Tagen ohne
zusatzliche Speichererweiterung verkauf- und abrechenbar sind. Dies umfasst auch
eine mogliche spatere Erweiterung des Verbundgebietes. Die derzeitigen
malfgeblichen Grélen fur die Bemessung des Speicherbedarfs fir die Tarifdaten sind
in u. g. Tabelle 1 dargestellt, wobei die GroRe ,Mdgliche spatere Ausdehnung
Verbundgebiet malRgebend ist.
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Verbundgebiet Mogliche spatere
seit Dez 2019 | Ausdehnung Verbundgebiet
kreisfreie Stadte und Landkreise 11 13
Anzahl Tarifzonen 109 150
Anzahl Grenzzonen 37 50
Anzahl Stadtverkehrszonen 19 30
Anzahl Relationen (Uberzonen) 25.000 50.000

Tabelle 1

Kennwerte Verbundgebiet

(3) Die folgenden Speichergrofien fir Eintrage im Bereich des elektronischen
Fahrgeldmanagements muissen bei Neubeschaffungen mindestens aufgenommen
werden konnen:

Speicher fiir die Sperrliste mindestens 1.000.000 Eintrage

Speicher fir Aktionslisten mindestens 500.000 Eintrage

Speicher fir Kontrollnachweise mindestens 150.000 Eintrage

Speicher fir Sperr- und Aktionsnachweise mindestens ca. 10.000 Eintrage

2.1.3 Fahrkartensortiment allgemein

(1) Die folgende Tabelle gibt eine Empfehlung, welche Produktkategorien des MDV-Tarifs
Uber die einzelnen Vertriebswege angeboten werden sollten:

Bord- Bekig Mobiler | Stationarer Elggne Agentur | Handy- Onl_lne-
Handter- Service- Print-
rechner . Automat Automat o en app .
minals zentren Ticket
Einzelfahr-
karten, ja ja ja ja ja ja ja optional
Extrakarten
Kurzstrecke ja ja ja ja ja ja ja nein
4-Fahrten- ja ja ja ja ja ja nein nein
karten J J J J J J
24-Stunden- ia i i i i i i i
Karten J J J J J J J J
Wochen-/ - . 4 . . : . ;
Monatskarten Ja, mit Einschrédnkungen ja ja optional | optional ja
Abo/ Schuler- . . : . : . . .
nein nein nein nein ja optional nein nein
karten
Kombi-/
Sonder- optional optional optional optional ja optional | optional | optional
tickets**
Tabelle 2 Fahrkartensortiment je Vertriebsweg (ohne Semestertickets)

* = ohne reine, zentrale Abo-Center, ** = ausgewahlte

4 Bei Verkauf in Fahrzeugen mit Giberwiegendem Einsatz in den grof3en Stadtverkehren in Leipzig und
Halle kann aufgrund der hohen Dichte an sonstigen Vertriebspunkten ein Verkauf von Wochen- und

Monatskarten eingeschrankt werden.
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Der Vertrieb von Sondertickets (z. B. Kombitickets) kann Uber jeden Vertriebsweg
erfolgen, sofern in den beizutretenden Vertragen mit dem MDV (Einnahmeaufteilung,
Tarifbestimmungen, Kombiticketvertrage) keine abweichende Regelung definiert ist.

Die folgende Ubersicht gibt an, in welcher Form die Fahrkarten (auRer
Abo/Schiler/Sondertickets) an den papierbasierten Vertriebswegen ausgegeben

werden, sofern sie im Angebot sind:

Bord- Vorverkauf Mobiler Stationirer Service- Online-
rechner/ | Bordrechn Automat’ Automat stellen-/ - Print-
MTs er/ MTs zentren Tickets
Einzelfahr- e
karten, Entwertet | 240 Entwertet | £Yr Zur Gilltigkeits-
Entwertung Entwertung | Entwertung | aufdruck
Extrakarte
Zur Zur Zur
Kurzstrecke Entwertet Entwertung Entwertet Entwertung | Entwertung |
4-Fahrten- Zur Zur Ent- Zur Ent- Zur Zur )
karten Entwertung | wertung* wertung* Entwertung | Entwertung
24-Stunden- Zur Zur Zur Gultigkeits-
Karten Entwertet Entwertung Entwertet Entwertung | Entwertung | aufdruck
proenen-und | Gitigkeits- | Giitigkeits- | Giiligkeits- | Giiligkeits- | Giiligkeits- | Giiligkeits-
karten aufdruck aufdruck aufdruck aufdruck aufdruck aufdruck
Tabelle 3 Art der Ausgabe der Fahrkarten je Vertriebsweg

* = ggf. 1. Abschnitt entwertet, siehe Kapitel 2.3.3.3(3)

(4)

(6)

Der Vorverkauf von Zeitkarten sowie der Vorverkauf des Bartarifs — falls angeboten —
muss flr einen Zeitraum von mindestens einem Monat zum jeweils gultigen Tarif
moglich sein. Ein Verkauf zum nicht mehr gultigen Tarif (Vorverkauf Uber den
Tarifwechsel hinaus zum alten Preis) ist auszuschlielen. Eine Ausnahme im
Vorverkauf bilden Tarifwechsel bei Tarifstrukturanderungen (z.B. geanderte oder neue
Tarifzonen).

Das Fahrkartensortiment ist an den standortabhangigen Randbedingungen zu
orientieren. Es miussen der glltige MDV-Verbundtarif, insbesondere auch
Stadtverkehrstarife am Standort bzw. bei mobilen Verkaufsgeraten die innerhalb des
jeweiligen Bediengebietes liegen, verkauft werden®. Besondere Tarife fiir Fahrten
zwischen den Verkehrsverbiinden (z.B. Ubergangstarife mit MDV-Beteiligung) miissen
angeboten werden, wenn die Tarifzonen am Standort betroffen sind oder bei Verkauf
im Fahrzeug im Bediengebiet liegen. Innerhalb des MDV soll es moglich sein,
Fahrkarten zu jedem moglichen Fahrtziel (zumindest zu jeder Tarifzone) zu erwerben
(siehe auch 2.1.1(1)).

Je nach Tarifprodukt ist zwischen festen Nutzungszeitrdumen bzw. gleitenden
Zeitkarten zu unterscheiden. Bei gleitenden Zeitkarten ist der Endtermin der Gultigkeit
anhand des Verkaufszeitpunkts bzw. angegebenen Giltigkeitsbeginns sowie des
hinterlegten Tarifs (z.B. 24-Stunden-, Wochen- oder Monatskarte) automatisch zu
berechnen und auf den Fahrkartenaufdruck aufzubringen. Fur gleitende Zeitkarten ist
zusatzlich ein durch den Bediener frei wahlbarer Startzeitpunkt in der Zukunft
(mindestens 1 Monat, maximal 3 Monate im Voraus unter Beachtung von
Tarifwechseln) zu gewahrleisten.

Im Stadtverkehr Halle werden Einzelfahrkarten und 24-Stundenkarten zur Entwertung ausgegeben.
Bei den VU, welche die Bordrechner ticontrol von Trapeze nutzen, gilt diese Regelung erst bei
einer Neubeschaffung.
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2.1.4 Zahlungsmittel allgemein

(1) Die folgende Tabelle gibt eine Empfehlung, welche Zahlungsmittel zum Kauf von
Fahrkarten des MDV-Tarifs (ohne Abo-/Schiler-/Job- und Semestertickets) tber die
einzelnen Vertriebswege angeboten werden sollten:

Bord- hekig Mobiler | Stationérer | S'96ne | Fremde Handy- CIine
Handter- Service- | Service- Print-
rechner . Automat | Automat app .
minals zentren stellen Ticket
Minzen o o . . . . . .
Ja Ja nein nein ja ja nein nein
(alle)
Munzen von Ja** Ja** ja** Ja** ja ja nein nein
10ct bis 2 € J J J
Banknoten Ja** Ja** optional Ja** ja ja nein nein
bis 50 € P J J
VDV-KA- . . . . . . . .
WEB optional optional optional optional optional | optional nein nein
VDV-KA- optional optional optional optional optional | optional nein nein
POB/PEB* P P P P P P
Kreditkarte optional optional optional ja ja optional ja ja
EC-Cash optional optional optional ja ja optional nein nein
Geldkarte optional optional optional optional optional | optional | optional | optional
Lastschrift optional | optional | optional optional optional | optional ja optional
payPal,
GooglePay optional optional optional optional optional | optional | optional | optional
USW.
Tabelle 4 Zahlungsmittel je Vertriebsweg

* = bzw. Ubergangsweise proprietare Variante ,Abo Flex*
** = nicht bei Geraten ohne Bargeldannahme

(2)

3)

(4)

Sollten hoherwertige Minzen als gesetzliches Zahlungsmittel in Deutschland
eingefiihrt werden, so sind diese grundsatzlich auch an den o.g. Vertriebswegen zu
akzeptieren. Die Entscheidung, welche Minze bei Notwendigkeit stattdessen
rausgenommen wird, sollte innerhalb des MDV abgestimmt werden.

An Automaten ist die Mehrscheineingabe unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften sicherzustellen.

Die Rickgabe von Banknoten als Wechselgeld ist auch an Automaten winschenswert,
um einen zu hohen Minzauswurf bei grof3en Differenzbetragen zu vermeiden.

2.2 Stationare Fahrkartenautomaten

Die folgenden Anforderungen fiir Stationdre Automaten gelten fir den Fall, dass das
Verkehrsunternehmen stationare Automaten als Vertriebsweg anbieten und vorhalten muss
oder es freiwillig tun will. Sofern das VU stationdre Automaten als Vertriebsweg realisiert,
muss fur alle neu zu beschaffenden stationaren und mobilen Automaten eine Nachristung von
Funktionalitaten zum eTicketing hard- und softwareseitig moglich sein.
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2.2.1 Bedienerfuhrung

(1)

(2)

(7)

Es ist eine bedienerfreundliche und ergonomische Bedienerfiihrung vorzusehen, die
den Fahrgast unter Berlcksichtigung aller tarifichen Randbedingungen durch den
Auswahl- und Verkaufsvorgang leitet.

Die Bedienung soll vorzugsweise Uber ein frei konfigurierbares Touch-Display in
geeigneter Grofie entsprechend des allgemeinen Stands der Technik erfolgen.

Die Bedienung des Automaten sollte moglichst barrierefrei gemafl geltenden
gesetzlichen Regelungen sein. Das Zwei-Sinne-Prinzip sollte gewahrleistet werden, d.
h. die Bedienung und der Fahrkartenerwerb sollten sowohl fiir Sehschwache als auch
fur Gehorlose Fahrgaste ohne wesentliche Einschrankungen mdglich sein.

Der Verkauf muss standardmafig vom Standort des Automaten (=Startort) tber die
Eingabe oder Auswahl des Fahrtzieles erfolgen, wobei der aktuell geltende Tarif nach
der gewahlten Relation durch den Automaten automatisch auszuwahlen ist. Aul3erdem
muss es fur den Fahrgast moéglich sein, auch den Startort fur den Fahrkartenkauf am
Automaten verandern zu kdnnen.

Notwendige Entscheidungen (Wegewahl, Tarifalternativen, Gultigkeitszeitraume) sind
dem Fahrgast in geeigneter und kundenfreundlicher Bedienerfihrung anzubieten.

Neben der Auswahl Uber eine Start-Ziel-Relation soll auch die freie Tarifzonenwahl
aller Tarifzonen des MDV mdglich sein. Hierzu ist bevorzugt eine Touch-Auswahl
einzelner Tarifzonen auf einem (schematischen) Tarifzonenplan vorzusehen. Alternativ
kann der Kunde eine bestimmte Menge von Tarifzonen aus einer Liste oder durch
Direkteingabe von Tarifzonen auswahlen. Das Gerat prift dann, ob flr die gewlinschte
Zonenkombination eine Fahrkarte erzeugt werden kann.

Es ist anzustreben, dass der Fahrgast am Automaten auf Aufforderung auch
ausgewahlte Tarifinformationen zum ausgewahlten Produkt bzw. Tarif erhalten kann.
Die Informationen dazu sind einheitlich flr verschiedene Geratetypen im MDV-
Tarifdatenexport enthalten (siehe Anlage 3.02) und sollen hierfir angewendet werden.
Winschenswert ist hierbei auch eine Tarifberatungsfunktion bspw. durch Hinweis auf
die Fahrtrabattierung einer héherwertigen Fahrkarte ab X Fahrten pro Zeiteinheit oder
der Hinweis auf Gruppenkarten, Handytickets bzw. eTicketing.

Es ist sicherzustellen, dass eine mdglichst schnelle Bedienung, eine effektive
Abwicklung des Bezahlvorganges und eine verzogerungsfreie Ausgabe der Belege flr
den Kunden ermdglicht werden.

Es muss eine Bedienmdglichkeit fur eine Korrektur der jeweiligen Auswahl auf jeder
Stufe wahrend des Verkaufsprozesses fur den Kunden geben.

Es soll die Méglichkeit geben, innerhalb eines Bezahlvorgangs zusatzliche Tickets flr
die bereits getroffene Auswahl (Produkt, Preisstufe, Weg usw.) oder eines anderen
Tickets zu wahlen (,Additionstaste” oder ,Additionsfeld).

Bei stationaren Automaten mit Verkauf von Anschlussfahrkarten auf Chipkarten sollen
die vorhandenen Tarifzonen (z.B. Abo, Zeitkarten) direkt aus der Chipkarte ausgelesen
werden und im weiteren Verkaufsprozess berucksichtigt werden (siehe Kapitel 2.8.10).

Winschenswert, aber nicht verpflichtend, ist das Angebot flir den Kunden, auf Basis
einer gewahlten Start-Ziel-Haltestelle bzw. —adresse, eine Online-Fahrplan- und
Tarifauskunft fir das Tarifgebiet des MDV bzw. den MDV-Tarif anzubieten, durch
welche neben den moglichen Fahrtmdglichkeiten auch je Fahrt gleichzeitig die korrekte
Preisstufe und der dazugehérige Preis im MDV-Tarif ermittelt und angezeigt wird. Im
Falle der Umsetzung kdénnen die fiir die Logik entsprechend notwendigen Daten der
Fahrplan- und Tarifauskunft Gber die bestehende XML-Schnittstelle als Export vom
INSA-Fahrplanauskunftssystem importiert werden. Die Schnittstellenbeschreibung ist
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als Anlage 3.32 beigeflugt. Diese Schnittstelle wird bereits heute fur die
Datenversorgung von Handyticketsystemen und Automaten verwendet. Alternativ kann
eine eigene Fahrplanauskunft angebunden werden. Bei dieser Umsetzung muss die
Tarifauskunft durch Anbindung an den Tarifserver Sachsen erfolgen.

Sortiment und Fahrkartenausgabe

An Automaten mit Ausgabe von Papierfahrkarten sollten fir Relationen im MDV auch
alle gultigen 4-Fahrtenkarten angeboten werden, wobei zu beachten ist, dass diese in
einem Abschnitt mit 4 Entwertungsfeldern ausgegeben werden mit je zwei
Entwertungsfeldern vorn und hinten. Es ist zulassig, jedoch nicht empfohlen, die 4-
Fahrten-Karten in 2 Abschnitten auszugeben mit je einem Entwertungsfeld vorne und
hinten. Die Abschnitte missen zur Vermeidung des Liegenlassens von Tickets bei der
Ausgabe durch einen Steg verbunden sein (z.B. Partialschnitt), jedoch spater durch
den Kunden trennbar sein. Hierzu ist auf jedem Abschnitt das gleiche Layout gemafn
MDV-Fahrkartenlayout zu verwenden (u. a. Angabe des Preises, Gultigkeit, Zonen).

Die Ausgabe von Fahrkarten im MDV-Tarif erfolgt auf MDV-Fahrkartenmuster. Die
Ausgabe kann auch auf Chipkarten erfolgen (siehe Kapitel 2.8, vor allem 2.8.10).

Es muss die Mdglichkeit geben, Anschlusstickets gemal® dem aktuell gultigen MDV-
Tarif am stationaren Automaten zu erwerben. Diese muissen bei Ausgabe auf Papier
im Vorverkauf zur spateren Entwertung ausgegeben werden. Die Fahrkarten missen
hierbei entsprechend Tarif mit einem Aufdruck versehen werden, dass diese zusatzlich
zum Gultigkeitszeitraum des Tickets selbst eine weitere Stunde giltig sind (,+1 Stunde*
bzw. bereits um 1h addierte Stundenanzahl). Der Aufdruck ist vorher mit dem MDV
abzustimmen. Die Vorgabe ist Anlage 3.03 zu entnehmen. In Bestandssystemen wird
empfohlen, das spezielle Produkt ,Einzelfahrkarte Anschlussfahrkarte nachzupflegen
und fur den Verkauf von Anschlussfahrkarten zu verwenden. Bei diesem Produkt ist
bereits die langere Giiltigkeitsdauer berlcksichtigt. Bei Ausgabe als eTicket auf
Chipkarte gelten die Anforderungen in Kapitel 2.8.10. Der Verkauf von
Anschlussfahrkarten soll dabei bei Neugeraten fir den Bediener unterstitzt werden.
Hierbei soll die Auswahl der bereits vorhandenen Tarifzonen (z.B. Abo, Zeitkarten) Giber
eine graphische oder menugesteuerte Auswahl moglich sein. Der Automat muss dann
automatisch die noch verbleibenden Tarifzonen und den Fahrpreis fur die Verbindung
unter BerUcksichtigung der bereits vorhandenen Tickets berechnen und anzeigen. Die
Anlage 3.05, welche das Ablaufdiagramm fir die Logik zeigt, ist hierbei zu beachten.

Technisches Konzept und Hardware

Fir den stationdren Fahrkartenautomaten mit Ausgabe von Papierfahrkarten ist
mindestens eine Rolle mit MDV-Fahrkartenpapier gemal MDV-Papierspezifikation
(sieche Anlage 3.04) vorzusehen. Im SPNV ist es zuldssig, dass zusatzlich 2
Fahrkartenrollen mit Standard-ClV-Fahrkartenpapier (davon 1x Reserve) eingebaut
werden. Der Automat muss softwareseitig je nach ausgewahltem Tarif das jeweils
richtige Fahrkartenpapier automatisch auswahlen, so dass fur Fahrkartenverkdufe im
MDV-Tarif ausschlieBlich MDV-Fahrkartenpapier genutzt wird.

Es ist bei neu anzuschaffenden Automaten eine VDV-Kernapplikations-Lese- und
Schreibeinheit fiir das Lesen von eTickets, das Sperren von eTickets sowie das
Schreiben bzw. Zuriicknehmen von eTickets durch die Ausflihrung von Aktionen
inklusive der notwendigen Software und einem Sicherheitsmodul (SAM) nach dem
jeweils aktuell gultigen Standard der VDV-Kernapplikation einzubauen. Im SPNV gilt
diese Anforderung nur bei neuen Verkehrsvertragen.

Der Automat muss hierbei als selbstbedientes KVP- und DL-Terminal fungieren, so
dass die hierfir glltigen speziellen Spezifikationen und Systemlastenhefte der VDV-
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Kernapplikation des jeweils aktuell gultigen VDV-KA-Standards inklusive der
freigegebenen CRs zu beachten sind. Die besonderen Regelungen im MDV-Gebiet
(siehe Kapitel 2.8.1) haben jedoch Vorrang und sind daher zwingend zu beachten.

(4) Weitere Details zu den Anforderungen an die Chipkartenlese- und —schreibeinheit sind
in Kapitel 2.8.7 dargestellt.

(5) Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiert werden. Die
Umsetzung steht unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Fordermitteln. Dies schlief3t
Alt- und Neuvertrage gleichermalien ein.

(6) Fir das Beschreiben von Chipkarten mit eTickets nach (5) ist auch die Aufladung von
Werteinheiten (WEB) vorgesehen. Hierzu ist hardwareseitig auch die Vorratshaltung
und Ausgabe von Chipkarten im bzw. am Automaten sinnvoll. Die Hardware ist daher
so vorzusehen, dass spater der Einbau eines Chipkartenbehalters (,Dispenser) inkl.
Ausgabefach problemlos mdglich ist. Die Entscheidung zum Vorhalten eines
Chipkartendispensers im Automaten unterliegt dem Verkehrsunternehmen.

2.2.4 Verfugbarkeit und Storungsmanagement

Automatenstérungen sind schnellstmdglich zu beseitigen, um einen Verkauf von Fahrkarten
sicherzustellen und damit einen Beitrag zur Einnahmensicherung zu leisten. Ist dies nicht
mdglich, sollte ein Ersatzverkauf realisiert werden.

2.3 Verkauf im Fahrzeug
2.3.1 Allgemeines

(1) Als Grundsatz fir den Verkauf von Fahrkarten im Fahrzeug, sofern er angeboten wird,
ist sicherzustellen, dass bei allen Vertriebsarten der Erwerb flr den Fahrgast
unmittelbar bei Fahrtantritt méglich ist. Hierbei kdnnen sich mehrere Vertriebswege
erganzen und gleichzeitig angeboten werden. Fahrkarten werden im Fahrzeug
grundsatzlich zum sofortigen Fahrtantritt verkauft. Darlber hinaus kdnnen Fahrkarten
im Fahrzeug auch im Vorverkauf angeboten werden. Zeitkarten werden immer fiir den
jeweiligen Giltigkeitszeitraum verkauft.

2.3.2 Verkauf im Fahrzeug durch Servicepersonal
2.3.2.1 Sortiment und Fahrkartenausgabe

(1) Es ist ein Verkaufsgerat vorzuhalten, das Uber die Eingabe von Start und Ziel den
jeweils gultigen Tarif nach der gewahlten Relation automatisch anbietet. Dabei soll dem
Bediener die Einstiegshaltestelle als Start angeboten werden. Diese Anforderung gilt
bei Beschaffung neuer Gerate.

(2) Far den Verkauf und auch fir die Kontrolle sind die jeweils aktuell gultigen Netz- und
Fahrplandaten (insbesondere Linienwege) auf dem Gerat zu hinterlegen. Der Verkauf
soll demnach vorzugsweise anhand der Linienwege bzw. Haltestellenabfolgen des
jeweils gultigen Fahr- und Netzplans zu erfolgen. Idealerweise erfolgt die Ermittlung
des Standortes durch entsprechende Ortung und die daraus folgende Ableitung von
Stationen bzw. Tarifzonen. Damit soll der Fahrkartenverkauf flir das Servicepersonal
erleichtert werden. Bei Zielhaltestellen aul3erhalb des Linienweges erfolgt die Auswahl
der Relation weiterhin manuell durch das Servicepersonal Uiber die Tarifmatrix.

(3) Notwendige Entscheidungen (z.B. Wege) sind dem Bediener im Dialog anzubieten.
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Far Fahrten im MDV-Gebiet sollten auch alle giltigen 4-Fahrtenkarten Uber diesen
Vertriebsweg angeboten werden, wobei zu beachten ist, dass diese derzeit in 2
Abschnitten mit je einem Entwertungsfeld vorn und hinten ausgegeben werden. Die
Abschnitte sollen getrennt ausgegeben werden. Es ist auf jedem Abschnitt das gleiche
Layout gemall MDV-Fahrkartenlayout zu verwenden (u. a. Angabe des Preises,
Gultigkeit, Zonen). Die 4-Fahrten-Karte kann auch in einem Abschnitt mit 4
Entwertungsfeldern mit einer Fahrkartenbreite von 80 mm am Verkaufsgerat
ausgegeben werden.

Bei 4-Fahrtenkarten soll zumindest ein Entwerterfeld bei sofortigem Fahrtantritt durch
das Verkaufsgerat entwertet ausgegeben werden kdnnen oder es mussen im Fahrzeug
ausreichend Entwerter installiert sein. Es ist zwingend die Fahrkartenlange geman
MDV-Fahrkartenlayout im Mafly der Entwerterbreite (50mm bis 50— 0,5 mm) der
Entwerter im MDV einzuhalten. Die Abschnittslange muss daher softwareseitig so
konfiguriert sein, dass flir 4-Fahrten-Karten im MDV-Tarif die 0. g. Abschnittslange
eingehalten wird. Bei 4-Fahrten-Karten sollte das Verkaufspersonal moglichst tiber das
Display auswahlen kdénnen, wie viele der Abschnitte entwertet ausgegeben werden
sollen.

Damit fur den Kunden zusatzlich zum Kauf eines sofort genutzten Tickets (z.B.
Einzelfahrkarte) auch die Méglichkeit des Erwerbs von 4-Fahrten-Karten im Vorverkauf
im Fahrzeug ohne Entwertung mdglich ist, soll es auf Kundenwunsch maoglich sein, per
Einstellung am Gerat auch eine 4-Fahrten-Karte zu verkaufen, bei welcher kein
Entwerterfeld automatisch entwertet ist (bspw. Einstellung ,Vorverkauf®).

Es muss die Moglichkeit geben, Anschlusstickets gemafl dem aktuell gultigen MDV-
Tarif am mobilen Terminal zu erwerben. Dies muss zum sofortigen Fahrtantritt
ausgegeben werden. Die Fahrkarten missen hierbei mit einem Aufdruck versehen
werden, welcher den korrekten, vom Geréat selbst berechneten Gliltigkeitsbeginn und
—ende darstellt. Hierbei muss auf dem Ausdruck ersichtlich sein, dass es sich um ein
Anschlussticket handelt. Der Aufdruck ,+1 Stunde® entfallt hier, da die Tickets beim
Kauf im Fahrzeug zum sofortigen Fahrtantritt ohne Entwertung ausgegeben werden.
Der Aufdruck ist vorher mit dem MDV abzustimmen. Zur einfacheren Bearbeitung durch
den Bediener soll das Ablaufdiagramm in Anlage 3.05 beachtet werden. Der Verkauf
soll dabei bei Neugeraten fir den Bediener unterstiitzt werden, indem vom Fahrtgast
benannte, bereits vorhandene Tarifzonen im Verkaufsprozess aus der ermittelten
Gesamtrelation gestrichen werden kénnen und das Gerat die noch verbliebenen
Tarifzonen und die Preisstufe fir den Verkauf der Anschlussfahrkarte ermittelt.

Technisches Konzept und Hardware

Fur die Fahrkartenrolle des mobilen Verkaufsgerates ist das MDV-Fahrkartenpapier,
zu verwenden. Im SPNV ist bei Geraten im verbundUberschreitenden Einsatz alternativ
das Standard-CIV-Fahrkartenpapier moglich.

Fir die Kontrolle von 2D-Barcodes auf Online-Print-Tickets und Handytickets ist in den
Kontrollgeraten ein entsprechender Barcodeleser vorzusehen (siehe auch Kapitel 2.7).

Fur die Papierverfolgung ist bei Neubeschaffungen ein 1D-Barcodescanner fir die
Rickseite der Fahrkartenrollen zu installieren. Alternativ ist eine andere,
revisionssichere Papierverfolgung moglich.

Es ist eine Chipkartenlese- und —schreibeinheit fir das Lesen von eTickets, das
Sperren von eTickets sowie das Schreiben bzw. Zurlicknehmen von eTickets inklusive
der notwendigen Software und einem Sicherheitsmodul (SAM) nach dem jeweils
aktuell gultigen Standard der VDV-Kernapplikation einzubauen. Die Online-Anbindung
ist u. a. die Voraussetzung fir die tagliche Aktualisierung von Sperr- und Aktionslisten
fir das eTicketing sowie die Online-Abfrage des Betreiberaktivierungsschlissels.
Weitere Details hierzu sind in Kapitel 2.8.7 dargestellt.
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Das Verkaufsgerat muss hierbei als personalbedientes KVP- und DL-Terminal
fungieren, so dass die  hierfur glltigen speziellen Spezifikationen und
Systemlastenhefte der VDV-Kernapplikation des jeweils aktuell gultigen Standards
inklusive der freigegebenen CRs zu beachten sind. Die besonderen Regelungen im
MDV-Gebiet (siehe Kapitel 2.8.1) haben jedoch Vorrang und sind daher zwingend zu
beachten.

Weitere Details zu den Anforderungen an die Chipkartenlese- und -schreibeinheit sind
in Kapitel 2.8.7 dargestellt.

Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiert werden. Die
Umsetzung steht unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Fordermitteln. Dies schlief3t
Alt- und Neuvertrage gleichermalien ein.

Beim Einsatz des Bezahlverfahrens mittels EC-Karte ist im Verkaufsprozess die
laufende Datenabfrage bzw. —aktualisierung vorzusehen.

2.3.3 Verkauf im Fahrzeug durch mobile Fahrkartenautomaten

2.3.31

(1)

(2)

2.3.3.2

(1)

(2)

2.3.3.3

(1)

(2)

3)

(4)

Allgemeines

Der Einsatz von mobilen Fahrkartenautomaten zur Selbstbedienung durch den
Fahrgast ist mdglich.

In diesem Fall sind die Mindestanforderungen an die stationaren Automaten zu
bertcksichtigen, sofern im Folgenden keine Abweichungen davon definiert sind.

Anordnung im Fahrzeug

Die Anordnung im Fahrzeug ist so zu wahlen, dass der mobile Automat unmittelbar
nach dem Zustieg gut zu erreichen ist und den Fahrgastfluss nicht behindert.

Das Vorhandensein des bzw. der mobilen Automaten im Fahrzeug ist aufien am
Fahrzeug deutlich sichtbar zu kennzeichnen.

Abweichungen der Anforderungen fir mobile Automaten

Der Verkauf soll von der (letzten) Einstiegsstation (=Startort) Uber die Eingabe oder
Auswahl des Fahrizieles erfolgen, wobei der jeweils glltige Tarif nach der gewahlten
Relation durch den Automaten auszuwahlen ist. Der Startort soll dabei entsprechend
des aktuellen Standortes des Fahrzeugs wahrend der Fahrt bzw. wahrend des
Aufenthalts automatisch voreingestellt werden. Bei Verkauf zwischen zwei Stationen
ist jeweils immer die zurtickliegende Station vom Automaten anzubieten.

4-Fahrtenkarten sind nur anzubieten, wenn bei sofortigem Fahrtantritt zumindest ein
Entwerterfeld sofort entwertet ausgegeben werden kann oder in unmittelbarer Nahe
zum mobilen Automaten ein Entwerter im Fahrzeug installiert ist.

Der Kunde sollte beim Kaufvorgang von 4-Fahrten-Karten Gber das Display auswahlen
kénnen, wie viele der Abschnitte entwertet ausgegeben werden sollen, wenn keine
Entwerter im Fahrzeug vorhanden sind (z.B. ,2“ wenn Kauf fiir 2 Kunden).

Damit fir den Kunden zusatzlich zum Kauf eines sofort genutzten Tickets (z.B.
Einzelfahrkarte) auch die Mdglichkeit des Erwerbs von 4-Fahrten-Karten im Vorverkauf
im Fahrzeug ohne Entwertung moglich ist, sollte es auf Kundenwunsch moglich sein,
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per Auswahl am Gerat auch eine 4-Fahrten-Karte zu kaufen, bei welcher kein
Entwerterfeld automatisch entwertet ist (bspw. Einstellung ,Vorverkauf®).

Fir die Ausgabe von 4-Fahrten-Tickets gelten bzgl. der Ausgabe mit Ausnahme des
verwendeten Fahrkartenpapiers die Anforderungen der stationaren Automaten. Beim
Einsatz von ClV-Fahrkartenpapier ist eine Loésung vorzuschlagen und mit dem MDV
abzustimmen, wie die Entwertung im zweiten Entwerterfeld je Fahrtenabschnitt
realisiert werden kann. Hierbei ist die Erkennbarkeit des spateren Entwerteraufdrucks
zu berucksichtigen.

Grundsatzlich wird in mobilen Automaten das MDV-Fahrkartenpapier verwendet. Im
SPNV kénnen auch getrennte Fahrkartenrollen fir CIV-Papier und MDV-
Fahrkartenpapier (inkl. Ersatzrollen) vorgesehen werden. Im SPNV kann auf die
Anwendung des MDV-Papiers verzichtet werden, wenn maximal zwei Rollen im mFAA
eingebaut sind.

Die Anschlussfahrkarten auf Papier missen mit einem Aufdruck versehen werden,
welcher den korrekten vom Gerat selbst berechneten Gilltigkeitsbeginn und —ende
darstellt. Hierbei muss auf dem Ausdruck ersichtlich sein, dass es sich um ein
Anschlussticket handelt. Der Aufdruck ,+1 Stunde® entfallt hier, da die Tickets beim
Kauf im Fahrzeug zum sofortigen Fahrtantritt ohne Entwertung ausgegeben werden.
Der Aufdruck ist vorher mit dem MDYV abzustimmen. Hierbei sind die Anlagen 3.03 und
3.05 zu beachten. Bei Ausgabe als eTicket auf Chipkarte gelten die Anforderungen in
Kapitel 2.8.10.

Um die Direktwahl von Tarifprodukten ohne Auswahl von Start/Ziel zu vereinfachen, ist
beim Einsatz des Fahrzeugs uber die MDV-Verbundgrenzen hinaus eine
entsprechende Maske zur Vorauswahl des Verbundtarifs zu implementieren. Hierbei
wird eine Auswahl Uber einen graphischen Hintergrund bevorzugt (Kartendarstellung
mit jeweils farblich unterschiedlich hervorgehobenen Gebieten mit dem gultigen
Verbundtarif sowie Verbund, Landes- und Kreisgrenzen inkl. der gréReren Stadte).
Winschenswert ist eine automatische Vorauswahl des Verbundtarifs anhand des
aktuellen Standortes des Fahrzeugs wahrend der Fahrt bzw. bei Aufenthalten.

Sofern bei Ausfall des mobilen Fahrkartenautomaten kein anderer Fahrkartenverkauf
verfugbar ist, sollte umgehend der Verkauf durch Personal sichergestellt werden. In der
Tram muss dem Fahrgast deutlich sichtbar am mobilen Automaten angezeigt werden,
dass die Fahrt bis zum nachsten Umstieg oder gewlinschten Ausstieg auch ohne
glltige Fahrkarte fortgesetzt werden kann.

Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiert werden. Dies schlief3t
auch den Einbau eines Chipkartenlesers ein. Die Umsetzung steht unter dem Vorbehalt
der Gewahrung von Fordermitteln. Dies schlielt Alt- und Neuvertréage gleichermalien
ein.

Sollten die Funktionalitdten zum eTicketing aufgrund der Rahmenbedingungen aus
(10)nicht zur Produktivsetzung implementiert werden, missen sie jedoch soft- und
hardwareseitig nachrustbar sein. Fur den Einbau gelten die in diesem Dokument
festgelegten Bestimmungen. Die Anforderung auf die Nachristbarkeit bezieht sich auf
die Sicherstellung der Nachrustbarkeit der mobilen Automaten bzgl. mit Hard- und
Software fir einen Chipkartenleser fiir das Lesen und Beschreiben von kontaktlosen
Chipkarten gemafly Kapitel 2.8.7, Absatz (2).

Fir das Beschreiben von Chipkarten mit eTickets ist auch die Aufladung von
Werteinheiten (WEB) vorgesehen. Eine Vorratshaltung und Ausgabe von Chipkarten
im bzw. am mobilen Automaten ist anhand der baulichen Gegebenheiten der zum
jeweiligen Zeitpunkt im Markt verfigbaren Hardware auszurichten, aber nicht
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verbindlich. Die Entscheidung zum Vorhalten eines Chipkartendispensers im
Automaten unterliegt dem Verkehrsunternehmen bzw. dem Aufgabentrager.

(13)  Sollten im Fahrzeug mobile Automaten errichtet werden, die Fahrkarten ausschlief3lich
auf Chipkarten ausgeben, so gelten die Punkte (3) bis (5) und (6) nicht.

2.3.4 Verkauf durch Bordrechner im Bus
2.3.4.1 Allgemeines

(1) Der Einsatz von mobilen Bordrechnern in Bussen mit Bedienung durch das Fahr- bzw.
Servicepersonal ist die grundsatzlich vorzusehende Variante, den Fahrkartenverkauf
in Bussen zu realisieren, wenn keine mobilen Automaten eingesetzt werden bzw. kein
sonstiger Fahrausweiserwerb maoglich ist (siehe 1.1(1)).

(2) Fir den Einsatz von mobilen Bordrechnern oder Handverkaufsterminals in Bussen sind
die gleichen Mindestanforderungen wie flir die personalbedienten mobilen
Verkaufsgerate (siehe 2.3.2) zu berlcksichtigen, sofern im Folgenden keine
Abweichungen davon definiert sind.

2.3.4.2 Bedienerflihrung

(1) Es ist ein vollwertiges Verkaufsgerat vorzuhalten, das Uber die Eingabe von Start und
Ziel den jeweils glltigen Tarif nach der gewahlten Relation anbietet. Dabei sollte dem
Bediener (=Fahrer) die Einstiegshaltestelle als Start angeboten werden. Fiir jede Start-
Ziel-Relation sind dem Fahrer alle Wahlwege Ubersichtlich darzustellen.

(2) Fur den Verkauf und auch fiir die Kontrolle sind die jeweils aktuell gultigen Netz- und
Fahrplandaten (insbesondere Linienwege) auf dem Gerat zu hinterlegen. Der Verkauf
soll demnach bevorzugt anhand der Linienwege bzw. Haltestellenabfolgen des jeweils
glltigen Fahr- und Netzplans erfolgen. Damit soll der Fahrkartenverkauf fir das Fahr-
bzw. Servicepersonal deutlich erleichtert werden. Bei Zielhaltestellen auRerhalb der
gefahrenen Linie kann die Auswahl der Relation weiterhin manuell durch die Auswahl
der Wege aus der Tarifmatrix erfolgen.

(3) Der Startort muss dabei anhand des aktuellen Standortes des Busses wahrend des
Aufenthalts automatisch voreingestellt werden. Es muss flir den Fahrer moglich sein,
auch den Startort fir den Fahrkartenkauf am Bordrechner verandern zu kénnen.

(4) Die Bordrechner im Fahrzeug sind als personalbediente Verkaufsgerate auszufihren,
welche aktiv durch das Fahr- bzw. Servicepersonal bedient werden. Es ist eine
ergonomische Bedienerfuhrung vorzusehen, die den Fahrer unter Bertcksichtigung
aller tariflichen Randbedingungen durch den Auswahl- und Verkaufsvorgang leitet.

(5) Die Bedienung soll vorzugsweise Uber ein frei konfigurierbares Touch-Display in
geeigneter GroRe entsprechend des allgemeinen Stands der Technik erfolgen. Eine
Bedienung Uber Soft-Key-Tasten ist ebenso mdglich.

(6) Die flr den Fahrgast relevanten Anzeigen des Bordrechners sollten madglichst
barrierefrei gemaf geltenden gesetzlichen Regelungen sein.

(7) Notwendige Entscheidungen (Wegewahl, Tarifalternativen, Gultigkeitszeitraume) sind
dem Fahrer in geeigneter und anwenderfreundlicher Bedienerfiihrung anzubieten
(siehe auch Kapitel 1.2 (5)).

(8) Neben der Auswabhl Uber eine Start-Ziel-Relation sollte auch die freie Tarifzonenwahl
aller Tarifzonen des MDV moglich sein. Hierzu sollte bei Einsatz eines Touch-Displays
eine Touch-Auswahl einzelner Tarifzonen auf einem (schematischen) Tarifzonenplan
vorgesehen werden. Alternativ kann der Fahrer eine bestimmte Menge von Tarifzonen
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aus einer Liste oder durch Direkteingabe von Tarifzonen auswahlen. Hierbei sollte das
Gerat bei Direkteingabe einer Tarifzone nur die weiteren, angrenzenden Tarifzonen zur
weiteren Auswahl anbieten, um den Auswahlprozess zu beschleunigen. Das Gerat
prift dann auf Basis der Tarifdaten (idUeberZone), ob fir die gewlinschte
Zonenkombination eine Fahrkarte erzeugt werden kann.

Es ist anzustreben, dass der Fahrer am Bordrechner auf Aufforderung auch
ausgewahlte Tarifinformationen zum ausgewahlten Produkt bzw. Tarif erhalten kann.
Die Informationen dazu sind einheitlich flr verschiedene Geratetypen im MDV-
Tarifdatenexport enthalten (siehe Anlage 3.02) und sollen hierfiir angewendet werden.
Wiinschenswert ist hierbei auch eine Tarifberatungsfunktion bspw. durch Hinweis auf
die Fahrtrabattierung einer h6herwertigen Fahrkarte ab X Fahrten pro Zeiteinheit oder
der Hinweis auf Gruppenkarten, Handytickets bzw. eTicketing.

Es ist sicherzustellen, dass eine mdglichst schnelle Bedienung, eine effektive
Abwicklung des Bezahlvorganges und eine verzdgerungsfreie Ausgabe der Belege flr
den Kunden ermdglicht werden.

Sortiment und Fahrkartenausgabe

Auf den Bordrechnern mit Papierticketausgabe sollten fir Fahrten im MDV auch alle
gultigen 4-Fahrtenkarten angeboten werden, wobei zu beachten ist, dass diese derzeit
in 2 Abschnitten ausgegeben werden mit je zwei Entwertungsfeldern auf der Riickseite.
Die Abschnitte missen zur Vermeidung des Liegenlassens von Tickets bei der
Ausgabe (ber einen Steg verbunden sein (Partialschnitt), jedoch spater durch den
Kunden trennbar sein. Hierzu ist auf jedem Abschnitt das gleiche Layout gemafn MDV-
Fahrkartenlayout zu verwenden (u. a. Angabe Preis, Gultigkeit, Zonen). Sofern das im
MDV abgestimmte Fahrkartenlayout unter Bericksichtigung der Sicherheits-
anforderungen an Fahrkartenpapier es zulasst, ist die 4-Fahrten-Karte auch in einem
Abschnitt mit 4 Entwertungsfeldern mit einer Fahrkartenbreite von 80 mm auszugeben.

Die Ausgabe von 4-Fahrten-Karten hat zur Entwertung zu erfolgen, wobei das erste
Entwerterfeld sofort durch den Fahrgast am Entwerter im Fahrzeug zu entwerten ist.

Der Bordrechner muss auch in der Lage sein, bei Verkauf zum sofortigen Fahrtantritt
anhand des Verkaufszeitpunkts bei Einzelfahrkarten den Giltigkeitszeitraum (bis-
Zeitpunkt) selbstandig zu berechnen und im Fahrkartenaufdruck zu integrieren.

Es muss die Moglichkeit geben, Anschlusstickets gemafl dem aktuell gultigen MDV-
Tarif am Bordrechner zu erwerben. Diese mussen zum sofortigen Fahrtantritt
ausgegeben werden. Die Papierfahrkarten missen hierbei mit einem Aufdruck
versehen werden, welcher den korrekten vom Gerat selbst berechneten
Gultigkeitsbeginn und —ende darstellt. Hierbei muss auf dem Ausdruck ersichtlich sein,
dass es sich um ein Anschlussticket handelt’. Der Aufdruck ,+1 Stunde“ entfallt hier,
da die Tickets beim Kauf im Fahrzeug zum sofortigen Fahrtantritt ohne Entwertung
ausgegeben werden. Der Aufdruck ist vorher mit dem MDV abzustimmen. Hierbei sind
die Anlagen 3.03 und 3.05 zu beachten. Bei Neugeraten soll der Verkaufsvorgang fir
den Fahrer bestmoglich unterstitzt werden. Hierbei soll die Auswahl der bereits
vorhandenen Tarifzonen (z.B. Abo) Uber eine graphische oder meniligesteuerte
Auswahl mdglich sein. Der Bordrechner muss dann automatisch die noch
verbleibenden Tarifzonen und den Fahrpreis fur die Verbindung unter Berticksichtigung
der bereits vorhandenen Tickets berechnen und anzeigen. Bei Ausgabe als eTicket auf
Chipkarte gelten die Anforderungen in Kapitel 2.8.10.

Bei den VU, welche die Bordrechner von AFR4 von Atron nutzen, gilt diese Regelung erst bei
einer Neubeschaffung.
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Sollten im Fahrzeug Bordrechner verbaut werden, die Fahrkarten ausschlief3lich auf
Chipkarten ausgeben, so gelten die Punkte (1) bis (3) nicht.

Technisches Konzept und Hardware

Fir den Bordrechner mit Ausgabe von Papiertickets ist eine Fahrkartendruckeinheit mit
einer stufenlos verstellbaren Fahrkartenbreite von 70 — 80 mm fiir eine Fahrtkartenrolle
mit MDV-Fahrkartenpapier gemal® MDV-Papierspezifikation (siehe Anlage 3.04)
einzubauen. Es darf fur Fahrtkartenverkaufe im MDV-Tarif ausschliellich MDV-
Fahrkartenpapier genutzt werden.

Es ist ein wartungsarmes, grafikfahiges und im mobilen Betrieb einsetzbares
Thermodruckwerk vorzusehen, mit dem der Fahrkartenaufdruck gemaR den Vorgaben
des MDYV realisiert werden kann.

Im Fahrzeug ist bei Akzeptanz von Bargeld ein Zahltisch im unmittelbaren Zugriff fur
den Fahrer anzubringen, sofern die Platzverhaltnisse dies zulassen. Die Griffmulde am
Zahltisch muss den ergonomischen Anforderungen von unterschiedlich grof3en
Fahrgasten gerecht werden. Die Griffmulde muss so angebracht werden, dass die
Kunden das Wechselgeld bequem entnehmen koénnen. Auflerdem missen
vorstehende Teile vermieden werden, um das Verletzungsrisiko flr die Fahrgaste
auszuschlieRen.

Es wird empfohlen, zur Sicherstellung einer schnellen Rickgeldausgabe zur
Vermeidung von Verzdogerungen bei der Fahrgastabfertigung einen Roéhren-
geldspeicher am Zahltisch anzubringen, welcher Gber mindestens 6 Réhren verflgt.

Der Entwerter an der ersten Tir ist in den Zahltisch des Bordrechners zu integrieren
oder unmittelbarer Nahe zum Fahrer, d. h. visueller Uberwachungsméglichkeit im
direkten Blickfeld ohne Umdrehen, anzubringen. Dies gilt, sofern die Platzverhaltnisse
dies zulassen.

Es ist eine Chipkartenlese- und -schreibeinheit fiir das Lesen von eTickets, das Sperren
von eTickets sowie das Schreiben bzw. Zuricknehmen von eTickets inklusive der
notwendigen Software und einem Sicherheitsmodul (SAM) nach dem jeweils aktuell
gulltigen Standard der VDV-Kernapplikation einzubauen. Die Online-Anbindung ist u. a.
die Voraussetzung fir die tagliche Aktualisierung von Sperr- und Aktionslisten flr das
eTicketing sowie die Online-Abfrage des Betreiberaktivierungsschlissels.

Der Bordrechner muss hierbei als personalbedientes KVP- und DL-Terminal fungieren,
so dass die hierfur gultigen speziellen Spezifikationen und Systemlastenhefte der VDV-
Kernapplikation des jeweils aktuell glltigen VDV-KA-Standards inklusive der
freigegebenen CRs zu beachten sind. Die besonderen Regelungen im MDV-Gebiet
(siehe Kapitel 2.8.1) haben jedoch Vorrang und sind daher zwingend zu beachten.

Auf der Chipkartenleseeinheit selbst ist das entsprechende Piktogramm gemafi
Spezifikation Kundenschnittstelle der VDV-Kernapplikation anzubringen.

Weitere Details zu den Anforderungen an die Chipkartenlese- und -schreibeinheit sind
in Kapitel 2.8.7 dargestellt.

Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiet werden. Die
Umsetzung steht unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Férdermitteln. Dies schlief3t
Alt- und Neuvertrage gleichermalen ein.

Fur die Ausgabe von eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel ist auch die
Aufladung von Werteinheiten (WEB) vorzusehen. Hierzu sollte in diesem Fall auch die
Vorratshaltung und Ausgabe von Chipkarten im Bus zu ermdéglichen, sofern keine
vergleichbare Zugangsmaoglichkeit des Kunden zum Erwerb von Chipkarten besteht
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(z.B. Onlineportal zur Bestellung Chipkarte). Die Punkte (1) bis (4) miussen in diesem
Fall nicht beachtet werden.

Fir die Kontrolle von 2D-Barcodes auf Online-Print-Tickets und Handytickets ist in den
Bordrechnern ein entsprechender Barcodeleser vorzusehen. Es gelten die speziellen
Anforderungen gemaf Kapitel 2.7.

Es sollten zwei verschiedene Modi der Anzeige im Fahrerdisplay zu realisieren,
zwischen denen entweder automatisch oder durch manuelle Betatigung durch den
Fahrer gewechselt werden kann:

a) Fahr- bzw. RBL-Modus (bevorzugt angewendet wahrend der Fahrt bzw. bei
Uberprifung der Anschlusssituation an Haltestellen durch den Fahrer)

b) Verkaufsmodus und Kontrollimodus Chipkarten und Barcodes

Verfligbarkeit und Stérungsmanagement beim Verkauf in Bussen

Der Einsatz von mobilen Bordrechnern oder Handverkaufsterminals in Bussen mit
Bedienung durch das Fahr- bzw. Servicepersonal sollte so abgesichert sein, dass im
Fall von technischen Stérungen ein kurzfristiger Austausch von Geraten mdglich ist.
Hierzu sind ausreichend Reservegerate in allen Betriebshéfen bzw. bei
Subunternehmern so vorzuhalten, dass durch entsprechendes Servicepersonal ein
Austausch der Gerate im Linieneinsatz (z.B. an geeigneten Endhaltestellen oder
wahrend Dienstpausen im Betriebshof) moglich ist.

Technische Stérungen des Bordrechners sind innerhalb einer angemessenen Frist
nach Meldung des Storfalls (durch Fahrer, eigenes Servicepersonal oder Dritte) zu
beseitigen oder Gber ein Reservegerat zu ersetzen, um einen Verkauf von Fahrkarten
sicherzustellen. Ist dies nicht moglich, sollte ein Ersatzverkauf umgesetzt werden.

Verkauf durch mobile Handterminals im Bus

Die mobilen Handterminals sind flr den Fahrkartenverkauf und die Fahrkartenkontrolle
hard- und softwareseitig auszustatten.

Fir die mobilen Handterminals im Bus gelten die gleichen Anforderungen wie fir die
Bordrechner sofern keine Abweichungen definiert sind.

Bei der Ausgabe von 4-Fahrten-Karten soll zumindest ein Entwerterfeld sofort durch
das Verkaufsgerat oder durch das Servicepersonal entwertet werden kénnen oder es
mussen im Bus ausreichend Entwerter mit einer Entwerterbreite von 50mm (bis 50 +
0,5 mm) installiert sein.

Es ist zwingend die Fahrkartenlange gemafl MDV-Fahrkartenlayout im MalR der
Entwerterbreite (50mm bis 50— 0,5 mm) der Entwerter im MDV einzuhalten. Die
Abschnittslange sollte daher softwareseitig so konfiguriert sein, dass fur 4-Fahrten-
Karten im MDV-Tarif die o. g. Abschnittslange eingehalten wird.

Fur das mobile Handterminal ist analog zum Bordrechner eine Fahrkartendruckeinheit
mit einer stufenlos verstellbaren Fahrkartenbreite von 70 — 80 mm fir eine
Fahrkartenrolle mit MDV-Fahrkartenpapier gemafls MDV-Papierspezifikation (siehe
Anlage 3.04) einzubauen.

Notverkauf

Sollten aus bestimmten Grinden kein Verkauf von Fahrkarten Uber die planmaRige
On-Board-Verkaufstechnik moglich sein, so ist ein Ersatzverkauf mit folgenden
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Varianten vorzusehen, wobei die Varianten in absteigender Reihenfolge bzgl. der
Anwendung dargestellt sind:

a. die Begleitung durch einen Kundenbetreuer mit mobilen Verkaufsterminals
gemal der Anforderungen in Kapitel 2.3.2

b. die Nutzung von Handterminals des Subunternehmers gemaf Kapitel 2.3.5

c. der Verkauf von Einzelfahrkarten vom Block (,Blockfahrkarten® oder
.Ersatzfahrkarten) als Notverkauf

d. Nutzung stationarer Verkaufsmaoglichkeiten (z.B. Automaten, Servicestellen)

Im Fall des Notverkaufs von Einzelfahrkarten vom Block in Form von ,Ersatzfahrkarten®
erfolgt die Eintragung von Giultigkeit und Tarifzonen durch das Fahr- und
Servicepersonal. Vorzugsweise erfolgt eine Entwertung mittels Zangenabdruck. Hierfur
sind zwingend die im MDV abgestimmten Block- und Ersatzfahrkarten zu verwenden.

Der Verkauf von 24-Stunden-Karten kann vom Block erfolgen. Bei der Nutzung von
Blockfahrkarten fur 24-Stunden-Karten ist je 24-Stunden-Karten-Produkt ein eigener
Fahrkartenblock vorzusehen. Eine Einschrankung auf bestimmte Produkte ist in
Abstimmung mit dem MDV zulassig.

Wochen- und Monatskarten und sonstige Fahrkarten dirfen nicht vom Block verkauft
werden.

2.4 Servicestellen

2.41 VU-eigene Servicezentren bzw. personalbediente Servicestellen

(1)

()

Der Verkauf von Fahrkarten Uber eigene Servicezentren und lber Mobilitdtszentralen
kann angeboten werden. Videoreisezentren werden i.w.S. unter Servicestellen
subsumiert.

In den Servicezentren im MDV-Tarifgebiet gelten insbesondere die in diesem Kapitel
formulierten Anforderungen.

Fir den Verkauf von Papierfahrkarten gelten die gleichen Anforderungen wie unter
Kapitel 2.2.2 dargestellt.

Schilerkarten missen nur angeboten werden, wenn eine Vereinbarung mit einem
Schulamt/Landratsamt des jeweiligen lokalen Aufgabentragers (i. A. Stadte bzw.
Landkreise) besteht.

Es sollten in den Servicezentren, welche als Servicezentren mit der Funktion des
Vertriebs von Abo-Chipkarten im MDV deklariert sind, alle Geschéaftsprozesse zum
eTicketing der Stufe 2a nach dem Standard VDV-Kernapplikation (,eAbo“) unter
bevorzugter Beachtung der besonderen Regelungen im MDV gemal Kapitel 2.8.1
angeboten werden. Hierzu zahlen:

e die Ausgabe von Abonnements auf Chipkarten nach VDV-KA-Standard

e das Ausfilhren von Anderungen und Unterbrechungen der Tarifmerkmale des
Abonnements auf der Chipkarte

e das Anzeigen sowie die Kontrolle von eTickets auf der Chipkarte
e das Andern des Namens mit Anderung auf der Chipkarte
e das Andern von sonstigen Vertragsdaten (z. B. Bankverbindung)

¢ die Annahme von Kindigungen und die Ricknahme von Chipkarten
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e der Austausch bzw. Ricknahme defekter bzw. nicht lesbarer Chipkarten nach
den geltenden Regelungen der MDV-Abobedingungen bzw. vorhandener
Vereinbarungen im MDV (siehe Kapitel 2.8.8).

Far das Ausfuhren von Aktionen auf Chipkarten ist je Servicestelle fur die Ausfuhrung
der vorgeschriebenen eTicketing-Funktionalitaten mindestens ein
Personalisierungsgerat mit einem kontaktlosen Chipkartenleser mit der dazugehérigen
Software nach VDV-KA-Standard (siehe Kapitel 2.8.7) vorzusehen.

Es ist bei Vorhaltung von mehreren Countern im Servicezentrum mindestens ein
Counter mit 0. g. Servicefunktionen fiir die Geschaftsprozesse rund um das eTicketing
vorzusehen, wobei dieser Counter mit einer deutlichen, fir den Kunden im
Servicezentrum sichtbaren Markierung mit einem (((eTicket-Symbol gekennzeichnet
sein muss. Am Eingang des Servicezentrums ist ebenfalls eine entsprechende
Kennzeichnung mit einem (((eTicket-Symbol vorzusehen. Es gelten darlber hinaus die
Vorgaben und Regelungen der VDV-Kernapplikation, Spezifikation Kundenschnittstelle
(Spec_Kusch) in der jeweils aktuellen Fassung.

Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiert werden. Die
Umsetzung steht unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Fordermitteln. Dies schlief3t
Alt- und Neuvertrage gleichermalien ein.

Fir die Ausgabe von eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel ist auch die
Aufladung von Werteinheiten (WEB) vorzusehen. Es ist daher die Mdglichkeit der
Lagerverwaltung von Chipkarten in der Servicestelle vorzusehen.

Es wird empfohlen, in VU-eigenen, personalbedienten Servicestellen im MDV-Gebiet
folgende Serviceleistungen mindestens anzubieten:

e Auskinfte zu Fahrplanen des Nahverkehrs aller Verkehrsmittel und Tarifen im MDV,
unter Nutzung des gemeinsam von NASA GmbH und MDYV betriebenen Fahrplan-
und Tarifauskunftssystems ,INSA* bzw. ,MDV-Fahrtenplaner®

¢ Verkauf von MDV-Fahrplanheften der jeweiligen Region (sofern vorhanden)

o Kostenfreie Ausgabe von MDV-Kundeninformationsbroscharen (z.B. ,Der MDV-
Tarif“, Flyer und Broschiren) sowie Liniennetzplanen

¢ Optional: Bearbeitung von Fahrgastbeschwerden und Fundsachen, wobei hier die
personliche Vorsprache des Kunden zu ermdglichen ist

o Erstattungen
o Optional: Bearbeitung von EBE-Fallen des eigenen Verkehrsunternehmens

e Beratung und Information zum MDV-Tarif, sowie zu den elektronischen
Vertriebswegen Uber Chipkarten (UmweltCard) und Handyticket sowie Online-
Ticketing (wenn selbst angeboten)

¢ Insbesondere Beratung zu den Mdéglichkeiten des Abonnements im MDV-Tarif und
den dazugehorigen Geschaftsprozessen (Neuabschluss, Anderung,
Unterbrechung, Kindigung, Umgang mit Chipkarten, Vorgehensweise bei nicht
lesbaren Chipkarten).

Agenturen

Der Verkauf von Fahrkarten Gber Agenturen kann angeboten werden.
In Agenturen kann ein eingeschranktes Sortiment an Fahrkarten angeboten werden.

Fahrkarten im MDV-Tarif werden nur auf MDV-Fahrkartenpapier ausgegeben.
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In den Agenturen im MDV-Tarifgebiet gelten fir den Verkauf von Papierfahrkarten die
gleichen Anforderungen wie unter Kapitel 2.2.2 dargestellt.

2.5 Handyticket im MDV - Ausgabe

2.5.1

(2)

3)

(4)

)

(6)

Der Verkauf von Fahrkarten in Form einer elektronischen Fahrkarte auf dem Handy ist
grundsatzlich moglich.

Verkauf uiber MDV Verbund-App MOOVME

Im MDV-Gebiet wird der Vertrieb tiber Handytickets innerhalb des MDV-Tarifs tiber das
Angebot MOOVME unter Federfiihrung des MDV realisiert. MOOVME ist ein
kombiniertes mobiles Fahrplanauskunfts- und Ticketingsystem, das dem Kunden auf
Basis einer gewahlten Fahrplanauskunft das zugehdrige Ticket anbietet und verkauft.
Das Ticket wird auf dem Handy abgelegt. Die wesentlichen Sicherheitsmerkmale sind
u. a. eine Animation und der 2D-Barcode (siehe Kapitel 2.7).

Der Verkauf erfolgt auf Basis einer Fahrplananfrage an den INSA-Server, der fir
angebotene Fahrten die korrekten Tarifinformationen liefert. Erganzend wird ein
Katalogverkauf fir ausgewahlte Relationen angeboten.

Derzeit erfolgt iber MOOVME der Vertrieb von Einzelfahrkarten, Extrakarten und 24-
Stunden-Karten sowie von Kurzstreckenfahrkarten. Es koénnen auch weitere
Tarifprodukte integriert werden. Hierlber entscheidet der Lenkungskreis MOOVME.

Das Verkehrsunternehmen kann sich an der Ausgabe von Handytickets Uber
MOOVME als KVP beteiligen. Hierfur ist ein Beitritt zum MOOVME-Vertrag und jahrlich
eine fixe Betriebsgeblhr notwendig. Diese orientiert sich an den tatsachlichen Kosten
und wird auf alle Verkehrsunternehmen aufgeteilt, die Fahrkarten iber MOOVME
vertreiben. Es fallen laufende Kosten in Abhangigkeit von der tatsachlichen Nutzung
an, die auf die beteiligten KVP aufgeteilt werden. Fir den Fahrkartenverkauf tber
MOOVME fallen fir die KVP zusatzliche variable Vertriebskosten gegenliber dem
technischen Betreiber sowie Finanzdienstleisterkosten an.

Alle Abstimmungen zur Beteiligung an MOOVME als Kundenvertragspartner sowie zur
Kontrolle von Handytickets von MOOVME sind mit dem MDYV zu flihren.

Es gelten die in Kapitel 2.7 dargestellten Anforderungen zur Kontrolle fiir die
Kontrollgerate aller VU.

Sollten sich die Verkehrsunternehmen (Beschluss des Aufsichtsrates) des MDV
entscheiden, ein anderes mobiles Ticketingsystem einzufiihren, so sind die dartber
ausgegebenen Tickets ebenfalls vom Verkehrsunternehmen zu kontrollieren und
innerhalb der zeitlichen und raumlichen Giiltigkeit zu akzeptieren.

Verkauf Uber eigene App des Verkehrsunternehmens

Die Verkehrsunternehmen des MDV sind berechtigt, eigene Apps zu betreiben.
Folgende Basisanforderungen sind bei der Ausgabe von Handytickets zu beachten:

a. Die Fahrplandatenversorgung der App kann durch Anbindung an die INSA-
Schnittstelle (siehe Anlage 3.32 a, b) erfolgen oder alternativ durch ein eigenes
Fahrplanauskunftssystem des VU, idealerweise durch Integration einer
Echtzeitauskunft Gber die MDV-Datendrehscheibe (siehe auch MDV-Handbuch,
Anlage 6.01).

Die Tarifdatenversorgung der App fiir verbindungsbasierte Verkaufe erfolgt durch
Ubernahme der Tarifdaten aus der MDV-INSA-Schnittstelle (Echtzeitdaten und
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Tarifinformation) (siehe Anlage 3.32 a, b) oder alternativ direkt Uber den
Tarifrechner Sachsen nach dessen Freischaltung vsl. ab 2021 (siehe Kap. 2.5.4).
Beide Wege konnen auch fur relationsbasierte Verkdufe (Direktkauf) genutzt
werden, wobei hier auch die Integration des Standardexports aus der MDV-
Tarifdatenbank zulassig ist. Sollten Bestands-Apps noch auf einem anderen Weg
mit Tarifdaten versorgt werden, so muss in einer bilateralen Verstandigung mit
dem MDYV ein Weg festgelegt werden, wie die finale Tarifdatenversorgung in
einem angemessenen Zeitraum erfolgen kann.

b. Ausgabe der Tickets im VDV-Einheitslayout nach Vorgaben des MDV (siehe
Anlage 3.33)

i. Integration eines Aztec-Barcodes in die Tickets: UIC 918-3 nach Vorgabe
des MDYV (siehe Anlage 3.30, Teil 2). Ab 2020 ist die sukzessive
Umstellung auf VDV Barcode geplant, wobei in diesem Fall die Vorgaben
gemal Anlage 3.11 gelten (siehe auch Kapitel 2.7). Fir jede vorhandene
App wird ein Migrationskonzept innerhalb des MDV abgestimmt. Nach
Umstellung auf VDV Barcode dirfen Neusysteme keinen UIC 918.3 mehr
ausgeben.

ii. Abstimmung der Nummernbereiche fir Berechtigungen bei Ausgabe des
Barcodes mit dem MDV

ii. Integration einer Animation mit bewegten Bildern (Verkehrsmittelsymbole)

iv. Mdglichst gyroskopisches Element

v. Integration eines Timers mit Darstellung der herunter- oder hochzahlenden
Sekunden in der Ansicht des Barcodes ab dem Verkaufszeitpunkt

vi. Bei Kauf des Tickets tber Web (ohne App) Ausgabe als
personengebundenes Ticket mit Namen und Geburtsdatum im Ticket und
im Barcode

c. Integration der MDV-Tarif Einnahmen in die monatliche Einnahmemeldung an
den MDV mit separater Vertriebsweg-ID (siehe Anlage 4.02).

Web-App-Tickets sollten moglichst nicht angeboten werden, da zur Erkennung von
Kopien immer die Kontrolle des Lichtbildausweises notwendig ist.

Grundsatzlich ist auch die Ausgabe von NFC-auslesbaren Tickets mdglich, sofern
diese nach den Vorgaben im Kapitel 2.8 ausgelesen und gepruft werden konnen.

Grundsatzlich ist auf diesem Vertriebskanal die Ausgabe von Bartariftickets im Sinne
von Einzelfahrkarten und 24-Stunden-Karten vorgesehen.

Sollen hochwertige Tickets Uber die App verkauft werden, ist gemeinsam mit dem MDV
ein sicherer Barcode oder eine vergleichbare technische Lésung umzusetzen. Ein
Standard UIC oder VDV Barcode mit Personalisierung ist fiir die Anfangsphase
vereinbart, aber mittelfristig nicht ausreichend. Laut Beschluss des Aufsichtsrates des
MDV muss der ,VDV-Barcode Mobile Plus“ mindestens fiir Zeitkarten angewendet
werden. Fur die Umsetzung der Kontrolle des VDV Barcode Mobile Plus werden derzeit
Fordermittel beantragt. Mit Etablierung des Standards ,VDV Barcode Mobile Plus® sind
alle Zeitkarten damit auszustellen.

Als Mindestsicherung fir die Ausgabe von Bartarif-Tickets gilt die Ausgabe von
ausschliel3lich personengebundenen Tickets (analog zum Onlineticketing) oder ein
gyroskopisches Element, sofern die App keine kopiersichere Bindung eines Tickets an
das Handy sicherstellt (wie LeipzigMove). Ohne Zustimmung des MDYV ist ein Verkauf
Uber Apps ausgeschlossen. Fokus ist hierbei eine hohe Sicherheit, um Missbrauch zu
minimieren.
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Nach Umstellung auf VDV-Barcode missen alle Handyticketsysteme auf Basis der
VDV-KA die ausgegebenen Berechtigungen als TXABER und die stornierten bzw.
zuriickgenommenen Berechtigungen als TXRBER ein- oder mehrmals taglich ans
BerSy Ubergeben werden. Des Weiteren sind im Verlustfall oder bei Zahlungsausfallen
fur Tickets mit einer Glltigkeit von mehr als 24h Sperrauftrage (TXSAUFB) ans BerSy
zu Ubermitteln. Auf KVP-Seite muss damit das Sperrmanagement nach VDV-KA fir
Tickets mit einer Gultigkeit von mehr als 24 Stunden unterstutzt werden. Hierbei sind
die dazu relevanten Vorgaben im Kapitel 2.8.1 (13) bis (16) sowie Kapitel 2.8.4 (1) bis
(6), (13) und (17) bis (22) zu beachten (ohne Aussagen zum Aktionsmanagement).
Das ist notwendig, um spater bei diesen Tickets Onlineanfragen bei defekten Barcodes
und Sperrungen (z.B. bei Verlust) vornehmen zu kénnen. Die Ubergabe muss geman
definiertem Format nach Anlage 3.14a bis 3.14c oder 3.27a bis 3.27c erfolgen. Die
Anbindung an das BerSy muss maximal 6 Monate nach Einflhrung der Tickets mit
VDV-Barcode erfolgen.

Der MDV empfiehlt den Schwerpunkt auf den fahrplanbasierten Verkauf zu legen, um
dem Kunden den Zugang zum System zu vereinfachen.

In der Wahl des Finanzdienstleisters ist das VU frei.

Folgende Punkte sollten zusatzlich von den VU in eigenen Apps umgesetzt werden:

a. Integration der HIM-Stérungsmeldungen flir das MDV Gebiet (siehe auch MDV-
Handbuch, Anlage 6.01)

Folgende Punkte sind mit dem MDV vor Inbetriebnahme abzustimmen:

a. Jedes VU bekommt flr die Einnahmemeldung flir Umsatze aus jedem
Handyticketsystem jeweils eine VertriebswegID zugewiesen, die anzuwenden ist.

b. Die erforderlichen Tests zur Anbindung an das MDV-BerSy gemaf Punkt (8) (u.a.
Verbindungstests, Testplan) sind mit dem MDV abzustimmen. Vor
Produktivsetzung der Schnittstelle ist eine Freigabe des MDV erforderlich.

c. Das Layout des Tickets sowie die Barcodes aller verkauften Produkte missen
vorab vom MDV geprift und freigegeben werden.

d. Es wird empfohlen, beziglich der MDV-relevanten Vorgaben bei der Erstellung
von Lasten- und Pflichtenheften sowie Testphasen vor der Inbetriebnahme mit
entsprechendem Vorlauf den MDV bei der fachlichen Prifung verbundrelevanter
Umsetzungen einzubeziehen.

Verkauf tiber Apps anderer Anbieter (keine VU im MDV)

Die Nutzung von Apps globaler Dienstleister wie z.B. Google, die ein Eigeninteresse
am Betrieb der App im Sinne von eigener Dominanz im Markt haben und somit als
Wettbewerber angesehen werden, ist ausgeschlossen.

Der Vertrieb von MDV-Tarifprodukten Uber sonstige Handyticketsysteme ist nur
zulassig, wenn dies mehrheitlich von den zustédndigen Gremien im MDV beschlossen
wird.

Die Anforderungen aus Kapitel 2.5.2 ab (2) sind vollstandig umzusetzen.
Tarifrechner Sachsen

Der MDV hat gemeinsam mit den anderen sachsischen Verbinden den Tarifrechner
Sachsen beauftragt. Dieser enthalt alle Verbundtarife, die guiltigen Eisenbahntarife im
Freistaat sowie das koordinierende Tarifmodul, welches die Tarifwechselpunkte
(Brechpunkte) zwischen den unterschiedlichen Tarifen beschreibt. Alle Tarife sind als
Tarifmodul (vormals PKM) nach VDV-Kernapplikation erstellt.
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Far den MDV Tarif sind linienbasiert alle Tarifdaten abgelegt.

Darliber hinaus Ubergibt der Tarifrechner alle Daten sowie die Struktur, wie die
Handytickets sowie die Barcodes zu beflllen sind.

AuRerdem gibt es ein Tool zur Ubersetzung bzw. Wandlung der Daten aus dem
Buchungssystem der App in die Struktur und Daten der EAV-Meldung bzw.
Importschnittstelle fir das Vertriebshintergrundsystem, dass zwingend in das
Vertriebshintergrundsystem der Handyanwendung zu integrieren ist. Hierflr fallen
Lizenzkosten an, die beim Fraunhofer IVI in Dresden abzufragen und vom VU zu
Ubernehmen sind.

Alle kinftigen Apps im MDV mit MDV-weitem Verkauf sind entweder an den
Tarifrechner Sachsen anzuschlief3en, um von dort Tarifdaten sowie Daten nach (2) bis
(4) zu beziehen. Oder alternativ kann die Tarifdatenversorgung der App durch die
Ubernahme der Tarifdaten aus der MDV-INSA-Schnittstelle erfolgen. Die Kosten fir
den Anschluss tragt das VU flr eigene Apps. Ergdnzend zu beachten sind die
Regelungen aus 2.5.2 (2).

Fir die Erstellung der Importdaten fiir die Vertriebshintergrundsysteme der
angeschlossenen Partner ist das Tool nach (4) zu nutzen.

Mitteldeutschland Mobil / Sachsen Mobil

Unter dem Arbeitstitel ,Mitteldeutschland Mobil / Sachsen Mobil“ wird es mdglich, dass
alle VU Uber ihre eigenen Apps alle Tarife und verbundiberschreitenden Fahrten fir
Sachsen (=Kooperationsgebiet) verkaufen kénnen.

Spater soll das Kooperationsgebiet auf alle Tarife in den drei Landern Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Thiringen ausgeweitet werden.

Die Inbetriebnahme im MDV Gebiet erfolgt in der App MOOVME im Jahr 2021.

Berechtigt zum Verkauf der Tickets der inkludierten Tarife in einer eigenen App sind
alle VU mit eigener Beférderungsleistung im Kooperationsgebiet (= Primar-KVP).

Alle Tarife sowie zusatzliche Vorgaben fur Vertrieb und Kontrolle werden Uber den
Tarifrechner (siehe 2.5.4) zur Verfliigung gestellt.

Um Tickets fur andere Tarife zu verkaufen, sind definierte Regeln und technische
Anforderungen zu erflillen. Um dies zu gewahrleisten, muss jeder Primar-KVP den
Agenturvertrag (=Rahmenvertrag) der Kooperation unterzeichnen.

Wichtige Vorgaben im Agenturvertrag sind

a) Berechtigung aller anderen Vertragspartner zum Verkauf des MDV Tarifs sowie
ggf. von eigenen Haustarifen

b) Bezug und vollstandige Ubernahme der Daten aus dem Tarifrechner
c) Erstellung der Tickets fiir die anderen Tarife nach Vorgaben aus dem Tarifrechner

d) Ubermittlung der Umsatzerldse an den Sekundar-KVP im anderen Tarif unter
Einbehalt einer im Vertrag festgelegten Vertriebsentschadigung, jedoch ohne
Rechnungslegung

e) Lieferung von Einzeldaten fur die Verkdufe an den Sekundar-KVP uber ein in das
Handytickethintergrundsystem einzubindendes Vertriebsdatentool (siehe 2.5.4

(4))

f) Erstellung von Reports flir den Sekundar-KVP sowie die Kooperation.
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Der MDV stellt sicher, dass die in den Vertragen zu Mitteldeutschland Mobil geforderten
Standards fiur Nicht-Verbundunternehmen den Standards dieses Handbuchs
entsprechen.

Der MDV entscheidet, welche VU als Sekundar-KVP fir den MDV-Tarif festgelegt
werden.

Im Rahmen von Mitteldeutschland Mobil werden ab 2021 auch Uber die App
Handyticket Deutschland MDV-Tickets verkauft, die von allen VU im MDV kontrolliert
werden missen.

Check-in Check-out Apps (CICO) oder Check-in Be-out Apps (CIBO)

CICO bzw. CIBO Apps verkaufen im engeren Sinnen keine MDV-Fahrkarten.
Stattdessen erwirbt der Fahrgast eine Fahrtberechtigung, auf deren Basis im
Nachhinein eine Fahrkarte berechnet wird, fir die dann wiederum alle relevanten
Regelungen aus diesem Dokument gelten.

Derzeit wird an der Erstellung eines Standards fur die Ausgabe bzw. Abrechnung von
Tickets tber CICO oder CIBO Apps gearbeitet.

Folgende Mindestvorgaben werden verbindlich definiert:
a) Einbindung aller MDV relevanten Umsétze in das MDV-EAV Verfahren

b) Erstellung von Barcodes entsprechend der Vorgaben in Kapitel 2.5.2, die von
allen VU gelesen werden kénnen

c) Bei MDV-weitem Verkauf erfolgt die Tarifdatenversorgung bzw.
Tarifberechnung Uber den Tarifrechner Sachsen (Kapitel 2.5.4).

Darlber hinaus ist fur eine Markteinfihrung im MDV die unter (1) benannte
Fertigstellung des Standards abzuwarten oder eine separate Abstimmung mit dem
MDV zu fGhren.

2.6 Onlinevertrieb uber Internet — Ausgabe

(1)
(2)

Der zusatzliche Verkauf von Fahrkarten Uber das Internet ist grundsatzlich maéglich.

Das auszugebende Fahrkartensortiment sowie die Art der Entwertung ist in Kapitel
2.1.3 dargestellt. Die Online-Print-Tickets missen im MDV mit 2D-Barcode (UIC-
Barcode 918-3) gemal Spezifikation in Anlage 3.30 ausgegeben werden, der alle
Informationen der Fahrtberechtigung enthalt. Hierbei ist fir die Ausgabe von Tickets im
MDV-Tarif zwingend der Schliissel des MDV fiir die Signierung unter dem RICS-Code
9997 sowie als Code fiir den Herausgeber ebenso der RICS-Code 9997 zu verwenden.

Die Umstellung auf den statischen VDV-Barcode ist in Umsetzung, wobei die Ausgabe
im MDV dann gemal der Spezifikation in Anlage 3.11 erfolgen muss, d.h.
entsprechend der Datenstruktur des Referenz-EFS. Das Verkehrsunternehmen kann
sein System so aufbauen, dass der Barcode konfigurierbar ist, um somit eine
Umstellung auf den VDV-Barcode zu einem spateren Zeitpunkt zu erméglichen. Die
Abstimmung zum Zeitpunkt muss mit dem MDV rechtzeitig im Vorfeld erfolgen. Eine
Umstellung auf VDV Barcode in einem angemessenen Zeitfenster ist fur das VU
verpflichtend, wenn der Verkauf Uber Internet mittelfristig beibehalten werden soll.

Hierbei missen nach Umstellung auf VDV-Barcode alle Handy- oder Online-Print-
Ticketsysteme auf Basis der VDV-KA die ausgegebenen Berechtigungen als TXABER
und die stornierten bzw. zuriickgenommenen Berechtigungen als TXRBER ein- oder
mehrmals taglich ans BerSy Gibergeben werden. Des Weiteren sind im Verlustfall oder
bei Zahlungsausfallen fir Tickets mit einer Glltigkeit von mehr als 24h Sperrauftrage
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(TXSAUFB) ans BerSy zu tbermitteln. Die Ubergabe muss gemaR definiertem Format
nach Anlage 3.14a bis 3.14c oder 3.27a bis 3.27c erfolgen.

Das Layout des Online-Print-Tickets ist gemal beigefligtem Muster zu gestalten (siehe
Anlage 3.30). Abweichungen sind im VU-spezifischen Teil im oberen Seitenbereich in
Abstimmung mit dem MDV moglich (Werbung, Kundeninformation usw.). Das Layout
ist im Vorfeld mit dem MDV abzustimmen und freigeben zu lassen.

Far die Kontrolle der Online-Print-Tickets gelten die gleichen Anforderungen wie fur die
Kontrolle der Handytickets gemaR Kapitel 2.7 (u.a. auch die Vorgaben des Kapitels
2.8.9 zur Anwendung des MDV-Kontrollmoduls). Dort sind auch Angaben zur
Verwendung der notwendigen Schliissel zur Ausgabe von Barcodes enthalten.

Es ist in jedem Fall sicherzustellen, dass diese Fahrkarten entsprechend ihrer
raumlichen und zeitlichen Giiltigkeit bei allen im MDV beteiligten Verkehrsunternehmen
akzeptiert werden und kontrollierbar sind. Die Abstimmung ist Gber den MDV
durchzufiihren. Gegen das Kopieren, Falschen und Verfalschen der Fahrkarten sind
die in der Anlage 3.30 dargestellten Sicherheitsmerkmale fiir die Sichtprifung ebenso
vorzusehen. Sollten die durch das Verkehrsunternehmen ausgegebenen Online-Print-
Tickets im MDV-Tarif nicht mit der vorhandenen Prifsoftware der anderen
Verkehrsunternehmen im MDV durch Barcodeauslesung prifbar sein, sind die
Umrlistkosten bei allen anderen Verkehrsunternehmen im MDV vom
Verkehrsunternehmen zu tragen.

Far neue Online-Print-Ticketsysteme sowie bei Umstellung von Bestandssystemen auf
VDV-Barcode gilt die Anforderung unter 2.7 (10).

Fir die Ausgabe der Sicherheitsschllissel des MDV zur Erstellung der MDV-Barcodes
(nach UIC 918/3 mit RICS-Code 9997) im Onlineshop ist ein entsprechender Vertrag
mit dem MDV abzuschlie3en.

Sollte sich der MDV und die Verkehrsunternehmen im MDV gemeinsam und
einvernehmlich entschlielen, fur Onlineticktes den VDV-Barcode gemaf Anlage 3.11
anzuwenden, so ist dieser statt des UIC-Barcodes bzw. Ubergangsweise zusatzlich bei
der Ausgabe und Kontrolle zu bertcksichtigen.

2.7 Kontrolle von Handy- und Online-Print-Tickets

(1)

Der Barcode im Handy- und Onlineticket wird derzeit als UIC-Barcode 918-3 gemal
Spezifikation in Anlage 3.30 ausgegeben. Die Umstellung auf den VDV-Barcode
(statische Berechtigung nach VDV-KA) ist in Planung, wobei die Ausgabe im MDV dann
gemal der Spezifikation in Anlage 3.11 erfolgt, d.h. entsprechend der Datenstruktur
des Referenz-EFS/STB. Beide Barcodetypen miissen kontrolliert werden kénnen
(s.u.). Ein entsprechender Migrationsplan wird bei der Umstellung mit allen
Verkehrsunternehmen abgestimmt.

Die Landertickets und City-Tickets werden derzeit als UIC-Barcode 918* ausgegeben
und mussen von allen VU elektronisch geprift werden. Ab 2021 wird parallel zum UIC-
Barcode 918/3* auch der UIC-Barcode 918/9 eingefiihrt, welcher den UIC 918/3*
sukzessive ablost. In einer Ubergangsphase missen daher beide Barcodetypen
kontrolliert werden konnen, wobei die elektronische Kontrolle des UIC-Barcodes 918/9
nur fur neu beschaffte Systeme verbindlich ist. Fur Altsysteme wird ein Migrationspfad
erstellt, der die Umstellung bis spatestens 2022 abschlie3t. Die Spezifikation fir den
UIC-Barcode 918/9 kann Uber folgendem Link bezogen werden:

https://www.era.europa.eu/sites/default/files/library/docs/recommendation/era_rec122
_tap_tsi_revision_recommendation_technical_document b12_en.pdf
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Die Kontrolle von Handy- und Online-Print-Tickets muss — abgesehen von u. g.
Ausnahmen — durch Auslesen des 2D-Barcodes (UIC-Barcode gemafR® Anlage 3.30
oder VDV-Barcode gemafl® Anlage 3.11) mit Nutzung des MDV-Kontrolimoduls
erfolgen. Als Rickfallebene (z.B. bei technischen Defekten des Barcodelesers) ist im
Einzelfall voribergehend auch eine Sichtprifung auf Basis von Tarif- und
Sicherheitsmerkmalen mdglich. Es ist zwingend sicherzustellen, dass die im MDV
ausgegebenen Fahrkarten des MDV-Tarifs Uber Handy- und Online-Print-Tickets vom
Verkehrsunternehmen kontrolliert und entsprechend ihrer rdumlichen und zeitlichen
Gultigkeit akzeptiert werden.

Die Prufung der Handy- und Online-Print-Tickets beim Verkehrsunternehmen muss
automatisch durch das Kontrollgerat erfolgen. Hierzu ist das mobile Verkaufsterminal
mit entsprechenden Funktionalitaten fir das Auslesen und Verarbeiten von Barcodes
hardware- und softwareseitig auszustatten.

Anzustreben ist, dass die Prifung des Barcodes unmittelbar nach Anhalten des
Barcodes gestartet wird, ohne zunachst manuell auf einen Kontrollmodus
.Barcodekontrolle® umschalten zu miissen. Sollte es aus technischen Griinden objektiv
notwendig sein, den Barcodeleser zunachst manuell zu aktivieren, dann muss das
Umschalten auf den Kontrolimodus ,Barcodekontrolle“ beim mobilen Verkaufsterminal
durch den Bediener einfach und in einer Bedienhandlung mdoglich sein. Hierfur ist bei
Einsatz eines Touchdisplays am mobilen Verkaufsterminal ein entsprechendes Icon
auf dem Display oder eine analoge, einfache Bedienung vorzusehen, welches nach
Betatigen den Barcodeleser und das dazugehérige Softwaremodul automatisch
aktiviert. Der Wechsel auf den Kontrolimodus Barcode sollte nur wenige Sekunden
dauern, so dass der Prifprozess nicht unndétig behindert wird.

Der Ticketinhalt sollte auf dem Bildschirm so dargestellt werden, dass der Bediener
den gesamten Inhalt mit einem Blick ohne Scrollen erkennen kann.

Folgende Inhalte missen auf dem Prifgerat angezeigt werden:
e Produkt
e Tarifzonen

o zeitliche Giultigkeit (glltig von, glltig bis)

e Ticket-ID
e Prifergebnis zeitlicher und raumlicher Prafung auf Basis MDV-Kontrolimodul
(gultig/ungdltig)

e Mitnahmen auf Basis MDV-Kontrollmodul
e Ubertragbarkeit auf Basis MDV-Kontrollmodul
e Alternativer Geltungsbereich auf Basis MDV-Kontrollmodul

Im MDV kommen Kontrollmodule fur Handy- und Online-Print-Tickets zum Einsatz.
Diese sind — sofern aufgrund der tariflichen Produkteigenschaften der angebotenen
MDV-Tarifprodukte notwendig — auch durch das Verkehrsunternehmen anzuwenden,
d. h. auf den Kontrollgeraten softwareseitig einzubinden. Die Vorgaben des Kapitels
2.8.9 gelten entsprechend auch fir die Handy- und Online-Print-Tickets. Es muss
sichergestellt werden, dass die zeitliche und értliche Giiltigkeit des Handy- bzw. Online-
Print-Tickets nach Auslesen des Barcodes durch das Kontrollgerat automatisch geprift
wird, um den Bediener zu entlasten, die Qualitat der Prifung zu verbessern und die
Prifquote zu erhdhen. Das Auslesen und automatische Priifen durch das Prifgerat
darf hierbei maximal 1 Sekunde je Priifvorgang dauern. Die Ubernahme der
Kontrollmodule soll hierbei nach dem gleichen Verfahren wie beim eTicketing erfolgen
(Ubernahme aus BerSy — siehe Kapitel 2.8.9). Zur Sicherstellung der Nutzung der
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Kontrollimodule wurde der UIC-Barcode im MDV-spezifischen Teil um die Produkt-ID
erweitert (siehe Anlage 3.30). Im VDV-Barcode ist die Produkt-ID ohnehin
standardmafig laut VDV-KA enthalten.

Die Software fir die Kontrolle des Barcodes soll im Vorfeld mit dem MDV abgestimmt
werden. Es sind sowohl die UIC-Barcodes 918-3 gemal Anlage 3.30, 918-3* sowie der
VDV-Barcode gemall Anlage 3.11 technisch zu kontrollieren, bei Neusystemen auch
der UIC-Barcode 918/9.

Zukunftig sind Onlineanfragen fur Barcodetickets als Rduckfallebene fir die
elektronische Kontrolle geplant, sobald eine Umstellung der ausgegebenen Barcodes
nach VDV-KA-Standard erfolgt ist (siehe Kapitel 2.7 (4)). Die Onlineanfragen erfolgen
dann von den Kontrollgeraten direkt ans BerSy Uber die erweiterte Schnittstelle geman
Anlage 3.18, wobei der Teil ,checkticketextendedSTB* fiir die Onlineanfragen der
Barcodetickets relevant ist. Das BerSy ist flr die Entgegennahme der Berechtigungen
von Handy- und Online-Print-Ticketsystemen sowie die dazugehdérigen Onlineanfragen
bereits vorbereitet. Eine Entgegennahme von Sperrlisten vom BerSy ist fir die
Ausgabesysteme von Handy- und Online-Print-Tickets nicht notwendig, aber méglich.

Alle Schlussel zur Erzeugung und zur Kontrolle aller MDV-Barcodes nach UIC 918-3
mit RICS-Code 9997 gemald Spezifikation in Anlage 3.30 werden vom MDV zur
Verfligung gestellt. Die CD mit den privaten Schlisseln wird vorzugsweise persoénlich
gegen Unterschrift ausgehandigt. Die 6ffentlichen Schllssel zur Kontrolle kénnen auf
Wunsch auch per E-Mail zugestellt werden. Alle diese Schlissel sind von der MDV-
eigenen Root-CA unterschrieben, deren offentliches Zertifikat der MDV immer
mitliefert. Nach Umstellung auf VDV-Barcode sind die Schllissel zur Ausgabe und
Prifung in den SAMs bereits enthalten (siehe Kapitel 2.8.5).

Die im 0.g. Handy- und Onlineticketing ausgegebenen Barcodetickets missen gegen
die Sperrliste geprift werden. Fur das Sperrlistenmanagement der als Handy- und
Online-Print-Tickets  ausgegebenen  Berechtigungen gelten die gleichen
Anforderungen wie fur das Sperrmanagement der auf Chipkarten ausgegebenen
Berechtigungen, da alle Sperreintrage fir elektronisch ausgegebene Berechtigungen
(auch fir Online-Print-Tickets) in einer einzigen Sperrliste ibergeben werden. Diese
Anforderungen sind abschlieend in Kapitel 2.8.4 (1) bis (6), (11), (13), (16), (18) bis
(22) sowie in den dort aufgeflihrten Anlagen benannt. Die dort formulierten
Anforderungen flr das Ausfiihren von Sperren und die Lieferung von Sperrnachweisen
gelten fur die Handy- und Online-Print-Tickets nicht, da Barcodes nicht gedndert
werden konnen.

Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV miissen mindestens Zeitkarten auf Handy
kinftig mit dem VDV Barcode Mobile Plus ausgegeben werden. Die Umsetzung steht
unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Férdermitteln. Die Kontrolle dieser Tickets ist
durch alle VU sicherzustellen, im Rahmen des Einfihrungsprojektes (vsl. 2021 bis
2024) wird ein Migrationsplan fir alle VU erstellt.

2.8 Elektronisches Ticketing (eTicketing) im MDV

2.8.1 Grundsatze

(1)

Im MDV werden eTickets durch die Verkehrsunternehmen fir alle vertragsgebundenen
Fahrkarten nach VDV-KA-Standard der Ausbaustufe 2a ausgegeben. Das sind
Abokarten, Jobtickets, Schiilerkarten und Semestertickets. Einen Uberblick zum
System allgemein und Stand der Ausgabe und Kontrolle im MDV gibt Anlage 3.10.

Es ist sicherzustellen, dass diese elektronischen Fahrkarten entsprechend ihrer
raumlichen und zeitlichen Gilltigkeit bei allen beteiligten Verkehrsunternehmen
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akzeptiert werden und kontrollierbar sind. Die Abstimmung ist Uber den MDV
durchzufuhren.

Der Verkauf von eTickets im MDV-Tarif muss auf Basis von Chipkarten nach dem
Standard der VDV-Kernapplikation (kurz VDV-KA-Standard) erfolgen.

Sofern das Verkehrsunternehmen Fahrkarten flir Stammkunden (Abo, Schilerkarten,
Jobtickets, Semestertickets?®) vertreibt, hat dies liber die Ausgabe von Chipkarten nach
VDV-KA-Standard ab dem Tag der Betriebsaufnahme zu erfolgen. Eine Ausgabe Gber
Wertmarken ist bei Neusystemen nicht zulassig.

Alle Sperren und Aktionen fir Berechtigungen im MDV-Tarif sind Uber das
Berechtigungssystem des MDV (BerSy) auszutauschen (siehe Kapitel 2.8.4).

Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiert werden. Die
Umsetzung steht unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Férdermitteln. Dies schlief3t
Alt- und Neuvertrage gleichermalen ein.

Fir die Nutzung der Barzahlung in der Ausbaustufe 2b auf Basis des VDV-KA-
Standards 1.5 ist das zentrale MDV-Berechtigungssystem bereits vorbereitet. Eine
Erweiterung flr die Nutzung unbarer Bezahlverfahren (Lastschrift ber POB, PEB,
PEB-Autoload sowie WEB) auf Basis des VDV-KA-Standards 1.5 steht ebenfalls
produktiv zur Verfligung. Die Ausgabe von interoperablen Bezahlberechtigungen ist
derzeit nicht geplant. Im Falle der Umsetzung der Ausbaustufe 2b gelten die in Kapitel
2.8.10 definierten Anforderungen.

Im Falle der teilweise oder vollstandigen Umsetzung der Ausbaustufe 2b mit ggf. noch
im MDV zu vereinbarender kiinftiger Ausgabe interoperabler Bezahlberechtigungen
bzw. der Freigabe von MDV-Tarifprodukten als interoperable EFS missen alle
Transaktionen des Sperrmanagements fur interoperable Bezahlberechtigungen und
EFS im MDV-Tarif Uber das MDV-BerSy als Gemeinsame Servicestelle (GSS)
Ubergeben und empfangen werden. Das BerSy wiederum wird diese Transaktionen
des Sperrmanagements als gemeinsame Servicestelle (GSS) mit der zentralen
Vermittlungsstelle und damit indirekt mit dem KOSE des VDV austauschen.

Alle MaRnahmen in Zusammenhang mit dem eTicketing im MDYV, insbesondere die
Beschaffung von Verkaufs- und Kontrollgeraten, Chipkarten und die organisatorischen
MaRnahmen missen zwingend nach den Spezifikationen der VDV-Kernapplikation
unter Beachtung der u. g. MDV-spezifischen Regelungen und somit entsprechend dem
von den Verkehrsunternehmen im MDV genutzten Standard ausgeflhrt werden.

Verantwortlich fur die Spezifikation der VDV-Kernapplikation ist die VDV-eTicket-
Service GmbH & Co. KG (kurz VDV-ETS), Im Mediapark 8a, 50670 KoIn (Internet:
http://www.eticket-deutschland.de) bzw. deren Nachfolgegesellschaft. Auf deren
Homepage stehen neben allgemeinen Informationen zur Kernapplikation auch die
Spezifikationen und weiterflihrende Prasentationen als Download zur Verfiigung.

Der Abschluss des Teilnahmevertrages als Kundenvertragspartner und Dienstleister
nach dem Rollenmodell des VDV-KA-Standards mit der VDV-eTicket-Service GmbH &
Co. KG auf Basis des Mustervertrags VDV-MDV unter Beachtung der MDV-
spezifischen Regelungen erfolgt i.d.R. durch den MDV auf Namen und Rechnung des
Verkehrsunternehmens. Hierfir hat das Verkehrsunternehmen dem MDV eine
entsprechende Vollmacht (Mustervorlage des VDV) =zu erteilen. Das
Verkehrsunternehmen nutzt dann die Org-ID des MDV als KVP-ID. Das
Verkehrsunternehmen erhalt auch eine Org-ID, welche als Transaktions-Operator-ID
verwendet wird, um Transaktionen beim Datenaustausch mit dem MDV-BerSy von
denen anderer Verkehrsunternehmen unterscheiden zu kdnnen. Hintergrund dieser

Sofern nicht im Studentenausweis integriert.
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Vorgabe ist, dass die Anzahl der Speicherplatze fur die abgeleiteten KVP-Schlissel
auf den Chipkarten im MDV begrenzt sind. Die Hinterlegung der abgeleiteten Schlissel
auf den Chipkarten ist jedoch Voraussetzung fiir das schnelle Lesen und Beschreiben
der ,Multiberechtigungskarten®, was wiederum fir die Sicherstellung einer effektiven
Abfertigung im Prozess mit den Kunden bei personalbedienten mobilen KVP-Terminals
im verbundweiten, verkehrsunternehmensiibergreifenden Aktionsmanagement im
MDYV unerlasslich ist.

Wenn das Verkehrsunternehmen mit seiner Org-ID bereits als KVP zur Ausgabe von
eTickets im MDV-Tarif hinterlegt ist, gelten die in (11) und damit verbundenen
Anforderungen nicht. In diesem Fall nutzt das Verkehrsunternehmen auf Basis des
unterzeichneten Teilnahmevertrages die vorhandene Org-ID mit dem entsprechenden
KVP-Schlussel weiter. Das Vorhandensein eines Teilnahmevertrages mit einer Org-I1D
in einem anderen Verbund bzw. Region aufierhalb des MDV ist hierbei nicht
hinreichend. In diesem Fall gilt fur die Ausgabe von Chipkarten im MDV-Tarif die
Anforderung nach (11).

Fir die Ausgabe von Berechtigungen im MDV-Tarif hat das Verkehrsunternehmen das
MDV-Migrationsszenario, welches vom MDV als Textbaustein zugearbeitet wird,
anzuwenden. Bei Abschluss des Teilnahmevertrages ist dieses MDV-
Migrationsszenario daher Bestandteil des Teilnahmevertrages. Die Abstimmungen
hierzu sind gemeinsam mit dem MDV und der VDV-ETS zu fiihren.

Sollte das Verkehrsunternehmen aus anderen Grinden heraus nicht die Regelungen
des MDV-Migrationsszenarios beachten, so sind die einmaligen und laufenden Kosten
fur die Umstellung bei den anderen Verkehrsunternehmen im MDV sowie beim MDV
selbst wahrend der Vertragslaufzeit durch das Verkehrsunternehmen zu tragen.

Folgende grundsétzliche Festlegungen sind fir das eTicketing im MDV zu beachten:

a) Es werden in VDV-KA Stufe 2a keine Applikationen gesperrt. Dies erfolgt erst
mit Ausbaustufe 2b.

b) Es gibt keine Entsperrungen.
c) Es werden keine Sperranforderungen ausgetauscht.

d) Das BerSy Ubernimmt die Funktion eines regionalen KOSE fiir die nicht-
interoperablen Berechtigungen. Der VDV-KOSE und das ION werden daher
nicht genutzt.

e) Es werden keine Differenzlisten ausgetauscht.

f) Das Aktionsmanagement ist verbindlich anzuwenden. Als ALISE fungiert das
MDV-Berechtigungssystem (BerSy — siehe Kapitel 2.8.4).

g) Als PVS fungiert das MDV-Berechtigungssystem (BerSy — siehe Kapitel 2.8.4).

h) Die Applikations-Instanz-ID muss an das BerSy uber die TXABER-Struktur
Ubergeben werden. Der CR 104 der VDV-KA kommt nicht zur Anwendung.

i) Es findet fiir Version 1.107 keine MAC-Prifung im PV-System statt.
i) Es gibt ein gesondertes Verfahren fir den Umgang mit defekten Karten (s. u.)

k) Fir Tickets mit 6 Tarifzonen oder mehr bzw. (Teil-)Netzkarten qilt
ausschlief3lich der Referenz-EFS des MDV.

Es gilt im MDV der Referenz-EFS gemal Standard der VDV-Kernapplikation. Die
notwendigen Festlegungen und Definitionen zur Befillung des Referenz-EFS im MDV-
Tarif sind in Anlage 3.11 aufgefuhrt. Dieses Dokument wird jahrlich vom MDV in
Abstimmung mit den Teilnehmern am eTicketing im MDV angepasst. Dieser Referenz-
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EFS muss daher vor Beschaffung und Anpassung der Vertriebstechnik rechtzeitig in
der aktuellen Fassung vor Betriebsaufnahme beim MDV abgefordert werden.

Semestertickets als statische Berechtigungen auf Chipkarten

Im MDV wird die statische Berechtigung der VDV-KA als EFS fur die Ausgabe des
MDV-Semestertickets auf den Studentenausweisen der Martin-Luther-Universitat
Halle/S., Burg Giebichenstein Kunsthochschule Halle/S. und der Hochschule
Merseburg genutzt. Die Studentenausweise sind hierbei Chipkarten nach dem
Standard Mifare Desfire. Da die Semestertickets verbundweit gliltig sind, muss das
Verkehrsunternehmen deren elektronische Prifung in Form der statischen
Berechtigung nach VDV-KA auf den Kontrollgeraten vollstédndig unterstiitzen® Bei den
VU, die im MDV-Nord fahren, miissen die jeweils aktuellen tariflichen Regelungen zum
Semesterticket im MDV-Nord angemessen bei der Umsetzung der Kontrolle
bertcksichtigt werden. Bei Neubeschaffungen sollte das automatisiert erfolgen.

Ebenso sollte eine Anzeige der Tickets an Geraten des Verkehrsunternehmens in den
Servicestellen sowie an den eigenen Automaten zu realisieren.

Die Hintergriinde und Detailanforderungen inkl. der Darstellung der Struktur der
statischen Berechtigung im MDV als EFS sind in Anlage 3.22 i. V. m. Anlage 3.22.1
und Anlage 3.22.2 dargestellt. Hierbei sind einige Besonderheiten zu beachten, welche
ebenso in den Anlagen 3.22 und 3.22.1 dargestellt sind.

Es ist geplant, die Art und Weise der Ausgabe der statischen Berechtigung kunftig auch
auf Semestertickets von anderen Hochschulen im Verbundgebiet (v.a. in Leipzig)
anzuwenden. Bei gleicher Anwendung in technischer Hinsicht ist das Verkehrsunter-
nehmen verpflichtet, auch diese Semestertickets in Form der statischen Berechtigung
im MDV elektronisch mittels der Kontrollgerate zu prufen bzw. anzeigen zu lassen.

Chipkartenlayout, —ausgabe und —beschaffung

Die Chipkarten flir Abonnenten, Zeitkarten und Bartarif werden im MDV aktuell
grundsatzlich als ,UmweltCard Gold“ ausgegeben, fir die Schiler als ,UmweltCard
JUNIOR®. Die UmweltCard Gold wird fiir alle Kundengruppen bzw. MDV-Tarifprodukte
im gleichen, MDV-weit einheitlichen Layout ausgegeben. Gleiches gilt fir die
Schiilerprodukte (UmweltCard JUNIOR™). Die Ausgabe von Chipkarten in
verschiedenen Layouts flr verschiedene Kundengruppen (z.B. Abo, Jobticket usw.) ist
nicht zulassig.

Die Ausgabe der Chipkarten fir Stammkunden muss grundsatzlich auf Basis des vom
MDYV vorgegebenen Layouts gemal Anlage 3.12 erfolgen. Das Verkehrsunternehmen
kann im linken unteren Bereich des weilRen Abbinders sein eigenes VU-Logo
platzieren. Der Aufdruck des Namens soll moglichst nur auf die UmweltCard JUNIOR
erfolgen (z.B. zur Zuordnung bei Verlust an Schulen). Der Aufdruck des
Glltigkeitsendes der Chipkarte ist im MDV nicht vorgesehen und daher nicht
aufzudrucken, so lange nur Abos oder Schulerkarten auf Chipkarten ausgegeben
werden. Bei Nutzung der Chipkarten auch fur Bartarife/Zeitkarten siehe 2.8.10.

Auf der Riickseite muss das Verkehrsunternehmen im weiRen Abbinder ganz rechts
einen Aztec-2-D-Barcode aufdrucken lassen, welcher die Chipkartennummer
beinhaltet. Die Vorgaben fir das Layout des Barcodes finden sich in Anlage 3.13. Die
Spezifikation flr die technischen Inhalte ist unter 2.8.8 (5) dargestellt. Links daneben

Bei den VU, welche die Bordrechner von AFR4 von Atron nutzen, gilt diese Regelung erst bei
einer Neubeschaffung.
Eine Ausnahme bildet das Bild der Riickseite der UmweltCard JUNIOR der HAVAG fir die SCOOLCard.
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ist die Chipkartennummer abriebfest (in Lasergravur oder durch Digital Offset-Druck)
einzubringen.

Die Bestellung und Beschaffung von o. g. Chipkarten im MDV kann, wenn das
Verkehrsunternehmen mit seiner Org-ID bereits als KVP zur Ausgabe von eTickets im
MDV-Tarif hinterlegt ist, durch das Verkehrsunternehmen selbst erfolgen. Ansonsten
wird dies durch den MDV auf Namen und Rechnung des Verkehrsunternehmens
durchgefihrt. Im zweiten Fall ist dem MDV eine Vollmacht der Bestellung der
Chipkarten fur das Verkehrsunternehmen zu erteilen. Die Bestellung der Chipkarten fur
die Erstausstattung ist rechtzeitig, d.h. mindestens 6 Monate vor Produktivsetzung mit
dem MDYV abzustimmen. Die laufende Nachbestellung von Chipkarten erfolgt dann ca.
2-3x pro Jahr durch den MDV in Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen im MDV.

Grundsatzlich erfolgen Bestellungen von Chipkarten fir das MDV-Gebiet unter
Koordination des MDV. Der Chipkartenlieferant ist mit dem MDV abzustimmen und ggf.
die Qualitdt und Funktionsfahigkeit dieser Chipkarten mit einem mit dem MDV
abgestimmten zeitlichen Vorlauf zu testen. Es dirfen nur Chipkarten nach VDV-KA
Standard eingesetzt werden, fir welche auch eine Zertifizierung der VDV eTicket
Service GmbH ab VDV-KA-Version SpecNM 1.2 (inkl. Multiberechtigung) vorliegt. Das
Verkehrsunternehmen erklart sich bereit, sich an dieser Folgeausschreibung von
Chipkarten unter Federfiihrung des MDV zu beteiligen (wenn bereits vorhandener KVP
im MDV) oder den MDV entsprechend zu bevolimachtigen, im Namen und auf
Rechnung des Verkehrsunternehmens die Beteiligung an Folgeausschreibungen der
VDV-eTicket-Service GmbH & Co. KG gemeinsam mit Dritten wahrzunehmen.

Seit Ende 2012 sind die sogenannten Multiberechtigungskarten auf VDV-KA-Basis
verfugbar, welche ein schnelleres Beschreiben (Ausgabe von Berechtigungen)
ermOglichen. Es sind zwingend diese Multiberechtigungskarten zu beschaffen und
einzusetzen. Dies kann nach Abstimmung im MDV auch der darauffolgende Standard
sein. Bei der Bestellung muss angegeben werden, dass die Schlissel der KVP im MDV
sowie der PV-Schlissel des MDV bereits bei der Produktion (bzw. nach gelagerten
Prozessen wie Initialisierung bzw. Aufbringen der Applikation) mit in die Chipkarte
eingebracht werden (abgeleitete Schliissel). Die Ubersicht der in den Chipkarten zu
berlcksichtigenden abgeleiteten Schlissel ist in Anlage 3.24 aufgefuhrt. Bei
Beschaffung durch den MDYV (siehe Kapitel 2.8.3) wird dies automatisch sichergestellt.

Es ist sicherzustellen, dass alle eingesetzten DL- und KVP-Terminals,
Hintergrundsysteme, Datendrehscheiben und Schnittstellen hard- und softwareseitig
sowohl die im MDV eingesetzten, seit dem Jahr 2015 beschafften Chipkarten auf VDV-
KA-Basis lesen und beschreiben sowie alle damit zusammenhangenden
Transaktionen mit dem MDV-BerSy austauschen kénnen.

Sperr- und Aktionsmanagement, Kontrollnachweise

Kernstiick des eTicketing im MDV ist das MDV-Berechtigungssystem (BerSy), welches
alle Berechtigungen im MDV enthalt, erganzt um den aktuellen Sperrstatus. Das BerSy
hat vier Funktionen:

a) regionaler KOSE

b) ALISE

c) PV-System (u. a. Berechtigungsliste (White List), Kontrollmodule)
d) Online-Abfragemdoglichkeit von EFS und statischen Berechtigungen

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, das Sperr- und Aktionsmanagement flr
Berechtigungen im MDV-Tarif Uber das MDV-BerSy abzuwickeln. Ebenso ist die
Meldung der ausgegebenen Applikationen und Berechtigungen an das BerSy
verbindlich umzusetzen. Damit missen alle KVP- und DL-Systeme des Verkehrs-
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unternehmens an das BerSy Uber Schnittstellen angeschlossen werden und mit dem
BerSy Daten austauschen. Die Nutzung anderer zentraler Systeme fiir Sperr- und
Aktionsmanagement ist flir im MDV-Tarif ausgegebene Berechtigungen nicht zuldssig.

Sollte das Verkehrsunternehmen aus anderen Grinden heraus dennoch den KOSE
des VDV fir Berechtigungen im MDV-Tarif nutzen, dann hat das Verkehrsunternehmen
die Kosten fir die Umstellung des BerSy sowie fir die Anpassungen in den
Vertriebssystemen sowie die laufenden Kosten bei den anderen Verkehrsunternehmen
im MDV und der MDV GmbH fir die Dauer des Verkehrsvertrages zu Ubernehmen.

Im BerSy werden keine personenbezogenen Daten vorgehalten. Die in den
Berechtigungsdaten Ubergebenen Namen sind datenschutzkonform maskiert, d. h. nur
der Anfangs- und Endbuchstabe des Vor- und Nachnamens sind lesbar.

Das BerSy erzeugt aus den Berechtigungen mit zugehdérigem Sperrstatus taglich eine
Sperrliste, die allen Verkehrsunternehmen tbergeben wird. Es ist notwendig, dass das
Verkehrsunternehmen taglich alle neuen Transaktionen gemafl Anlage 3.28 in Form
einer ,Meldungsliste* an das MDV-BerSy Ulbergibt. Des Weiteren muss taglich die
kombinierte Sperr- und Aktionsliste vom BerSy abgerufen werden und taglich in die
eigenen Kontrollsysteme / -gerate integriert werden.

Im MDV werden vom BerSy nur Volllisten generiert und Ubertragen und damit auch
solche von den KVP- und DL-Systemen erwartet. Das Verkehrsunternehmen muss
diese Verfahrensweise technisch und organisatorisch unterstitzen. Innerhalb der
eigenen Systeme kann das Verkehrsunternehmen auch mit Differenzlisten arbeiten,
sofern die tagliche Aktualisierung der Sperrliste auf den KVP- und DL-Terminals
sichergestellt wird. Es wird empfohlen, mit Volllisten zu arbeiten.

Im MDV wird das System der Aktionen angewendet, wobei das BerSy hier die Funktion
des ALISE ibernimmt. Dies bedeutet, dass der Kunde seine Chipkarte bei Anderungen
von Berechtigungen nicht im Servicezentrum des Verkehrsunternehmens vorzeigen
muss, sondern eine Kennung erzeugt wird, die auf eine noch nicht geschriebene
Berechtigung hinweist. Datensatze mit dieser Kennung werden vom BerSy zu einer
Aktionsliste zusammengefiigt, die ebenfalls taglich dem Verkehrsunternehmen
Ubermittelt wird. Trifft nun der Kunde mit seiner Chipkarte auf ein Kontrollgerat oder
einen Automaten mit der Aktionsliste, schreibt das Kontrollgerat bzw. der Automat die
neue Berechtigung in die Karte. Der entsprechende Aktionsnachweis wird wiederum
taglich ans BerSy Ubergeben und zum entsprechenden ausgebenden KVP Gbermittelt.

Das Verkehrsunternehmen muss das Aktionsmanagement auch fir die eigenen
Kunden unterstiitzen, d.h. Anderungen bzw. Unterbrechungen miissen auch per Aktion
umgesetzt werden, so dass die eigenen Kunden des Verkehrsunternehmens dies
schriftlich (z.B. Brief, Fax, E-Mail) vornehmen lassen kénnen und daflr nicht extra eine
Servicestelle des Verkehrsunternehmens oder ein  Onlineangebot des
Verkehrsunternehmens nutzen mussen. Das Angebot von zusatzlichen Mdglichkeiten
der Beauftragung von Anderungen tiber Onlineangebote ist moglich.

Beim Verkehrsunternehmen missen die Aktionen an allen Verkaufsgeraten mit
eTicketing-Funktionalitadten durchgeflhrt werden. Die Aktionen mussen auch in den
Servicezentren, welche nach den Vorgaben der Aufgabentrager mit eTicketing-
Funktionalitaten auszustatten sind, ausgefihrt werden.

Grundsatz im MDYV ist es, dass alle Verkehrsunternehmen selbst und durch andere VU
beauftragte Aktionen ausflihren kénnen, das bedeutet auch die Aktionen aller anderen
Verkehrsunternehmen des MDV.

Hierfur hat das Verkehrsunternehmen jeweils einen gultigen SAM mit dem KVP- und
PV-Schlissel des MDV in die KVP-Terminals einzubauen. Ebenso muss der eigene
KVP-Schlussel hinterlegt werden, jedoch nur dann, wenn das VU bereits einen
eigenen, im MDV vorhandenen und genutzten KVP-Schlussel besitzt. Schlief3lich
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mussen die KVP-Schlissel der anderen, als KVP agierenden Verkehrsunternehmen
im MDV in den SAMs hinterlegt werden. Es ist mit der VDV-eTicket-Service GmbH &
Co. KG vertraglich vereinbart, fir die Vielzahl der regionalen Verkehrsunternehmen
und einiger SPNV-Unternehmen nur einen gemeinsamen KVP-Schlissel zu nutzen.
Damit wird gesichert, dass alle im MDV bendétigten Schlissel in die Chipkarten
eingebracht werden kénnen und von allen SAMs gelesen und beschrieben werden
kénnen. Dieser KVP-Schlissel kommt auch flr das Verkehrsunternehmen zur
Anwendung, sofern dieses nicht bereits als KVP im MDV Chipkarten ausgibt.

Es ist die Nutzung von SAM-Clustern (,virtueller SAM*) mdglich (siehe Kapitel 2.8.7
(38)).

Ein taglicher Datenaustausch mit dem BerSy und die Aktualisierung der Gerate sind
zwingend notwendig, da Aktionen und Sperren kurzfristig ausgefihrt werden missen.

Des Weiteren sind Kontrollnachweise nach MDV-Standard zu erstellen und taglich an
das BerSy zu Ubergeben. Diese beinhalten nur einen Bezug zur Tarifzone/Linie und
einen Zeitstempel (Datum, Uhrzeit), nicht aber zu einem Ort/Haltestelle. Alternativ kann
der TXEBER ohne Angaben zum Ort genutzt werden, wird aber aufgrund der
Datenmenge nicht empfohlen. Es sind die geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz zu beachten. Die Kontrollnachweise werden im BerSy benutzt, damit der
MDYV als Produktverantwortlicher seine gemafR Rollenmodell nach VDV-KA-Standard
zugewiesene Funktion als PV austiben kann. Diese umfasst das regelmaRige Abprifen
der Kontrollnachweise gegen die im PV-System vorhandenen Berechtigungen, um
sicherzustellen, dass keine Berechtigungen ausgegeben wurden und im Feld
kontrolliert werden, die nicht an das PV-System gemeldet wurden. Damit wird ein
wirksamer Schutz zur Erkennung von Falschungen bzw. missbrauchlich erstellten
Berechtigungen erreicht. Die Kontrollnachweise werden in angemessenen
Zeitabstanden geldscht, sofern keine Missbrauchsfalle vermutet werden.

Im Nachgang von Kontrollen, Markierungen und ausgeflhrten Aktionen an den
entsprechenden Terminals sind taglich Rickmeldungen der entsprechenden
Transaktionen gemaf Anlage 3.28 in Form einer ,Nachweisliste“ an das BerSy sicher
zu stellen. Diese kdnnen bei Verwendung eines einheitlichen Hintergrundsystems bei
Nutzung der VDV-KA-Version 1.5 auch in einer ,Meldungsliste® Gbergeben werden.

Die Ubertragung der Nachweise an das BerSy sowie das Abholen der Sperr- und
Aktionslisten durch die DL-Systeme des Verkehrsunternehmens kann Uber zwei
Schnittstellen erfolgen, welche wahlweise genutzt werden kénnen:

a) Meldung der Nachweise Uber eine ,Nachweisliste® (siehe Anlagen 3.14a bis
3.14c¢ bei Nutzung VDV-KA-Version 1.107 oder Anlagen 3.27a bis 3.37c bei
Nutzung VDV-KA-Version 1.5) sowie Abholen der Sperr- und Aktionslisten
ebenso in einer Datei (sog. ,DL-Sperrliste” — Muster siehe Anlagen 3.14a bis
3.14c¢ bei Nutzung VDV-KA-Version 1.107 oder Anlagen 3.27a bis 3.37c bei
Nutzung VDV-KA-Version 1.5) Uber eine gesicherte https-Verbindung oder

b) Nutzung einer Webserviceschnittstelle zum Abholen der Sperr- und
Aktionslisten und Senden von Sperr-, Aktions- und Kontrollnachweisen Uber
eine gesicherte https-Verbindung (siehe Anlage 3.17).

Die Anbindung des KVP-Systems an das BerSy erfolgt fir:

a) Senden der Sperr- und Aktionsauftrage sowie die Berechtigungs- und
Applikationsausgaben ausschlieRlich durch die Ubergabe einer ,Meldungsliste®
an das BerSy (siehe Anlagen 3.14a bis 3.14c bei Nutzung VDV-KA-Version
1.107 oder Anlagen 3.27a bis 3.37c bei Nutzung VDV-KA-Version 1.5) Uber
eine gesicherte https-Verbindung
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b) Abholen der Sperr- und Aktionsliste sowie der das Verkehrsunternehmen
betreffenden Sperr- und Aktionsnachweise durch die Ubernahme einer ,VU-
Sperrliste® an das KVP-System (eine Datei mit allen Elementen — siehe Anlagen
3.14a bis 3.14c bei Nutzung VDV-KA-Version 1.107 oder Anlagen 3.27a bis
3.37c bei Nutzung VDV-KA-Version 1.5) Uber eine gesicherte https-Verbindung

Das Verkehrsunternehmen hat die Uhrzeiten, zu welchen Daten an BerSy gesendet
oder abgeholt werden, mit dem MDV abzustimmen. Der Austausch von Daten erfolgt
in der Nacht in mehreren Stufen gemaR Anlage 3.15. Die Ubergabe der
Kontrollnachweise kann auch tagstiber gesondert erfolgen.

Die Datenubertragung und die damit zusammenhangenden Funktionen und
Quittierungen sind in Anlage 3.16 definiert. Das Serverzertifikat (6ffentlicher Teil) wird
vom MDYV bereitgestellt und ca. alle 2 bis 4 Jahre erneuert. Das Clientzertifikat erstellt
das Verkehrsunternehmen und Ubergibt den offentlichen Teil an den MDV zur
Hinterlegung im BerSy.

Org- und SAM-Sperren werden im BerSy verwaltet und Uber die Sperrliste in VDV-KA-
konformen Transaktionen an die KVP- und DL-Systeme (bergeben.

Die Kosten flir die Anbindung an das BerSy tragt das Verkehrsunternehmen.

Das Verkehrsunternehmen hat sich an den laufenden Wartungskosten des BerSy zu
beteiligen. Hierflir sind ca. 1.000,- € pro Jahr pro VU einzuplanen. Hierzu tritt das VU
dem entsprechenden Vertrag zur Finanzierung der Wartung des MDV-BerSy bei.

Die beigefugten Anlagen 3.14a bis 3.14c der Schnittstellen von und zum BerSy bei
Nutzung VDV-KA-Version 1.107 beinhalten bereits die Transaktionen fir die
Multiberechtigungen (z.B. TXAMBER).

Sicherheitsmanagement

Die SAMs sind in Abstimmung mit dem MDV beim Trust-Center der VDV-ETS zu
beziehen. Dies erfolgt durch das Verkehrsunternehmen selbst, wenn das
Verkehrsunternehmen mit seiner Org-ID bereits als KVP zur Ausgabe von eTickets im
MDV-Tarif hinterlegt ist (andere Verbundgebiete sind hierbei nicht relevant). Ansonsten
erfolgt die Bestellung neuer SAMs durch den MDV auf Namen und Rechnung des
Verkehrsunternehmens. Hierfir muss das Verkehrsunternehmen dem MDV eine
entsprechende Vollmacht auf Basis des Musters der VDV-ETS erteilen. Die Umsetzung
wird zwischen Verkehrsunternehmen und MDV regelmalig abgestimmt.

Das Verkehrsunternehmen hat sicherzustellen, dass alle DL- und KVP-Systeme
hardware- und softwareseitig so konfiguriert und implementiert sind, dass mit der
Funktion ,Loadkey“ nachtraglich Schllissel gemal VDV-KA-Standard nachgeladen
werden kénnen. Das Nachladen von Schlisseln ist rechtzeitig im Vorfeld mit dem MDV
abzustimmen, um die verbundweite Aktualisierung koordinieren zu kénnen.

Die Schlissel sind jeweils per Schnittstelle gemall Anlage 3.25 in die eigenen KVP-
bzw. DL-Systeme zu Ubernehmen.

Die Funktionalitdt des automatischen Umschaltens auf Notfallschliissel bei Sperre
eines Regularschlissels ist sicherzustellen.

Eine Chipkarte, welche mittels Notfallschlisseln ausgegebene Berechtigungen der
KVPs im MDYV enthalten, sind bei der Kontrolle zu akzeptieren, d. h. nicht mit einer
Fehlermeldung (z.B. ,nicht prifbar®) abzulehnen.

Es sind auf den SAMs der KVP-Terminals die Schlissel der anderen KVP im MDV
sowie der PV-Schlissel des MDV vorzuhalten, damit auch Aktionen anderer KVP auf
den eigenen KVP-Terminals des Verkehrsunternehmens ausgefihrt werden kdnnen.
Die Ubersicht der in den SAMs zu berlicksichtigenden Schllssel ist in Anlage 3.24
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aufgefuhrt. Der MDV wird auf Anfrage des Verkehrsunternehmens die Freigabe der
Schlissel durch die KVP wund seiner eigenen Schlissel rechtzeitig vor
Produktivsetzung veranlassen, um die rechtzeitige Schlisselbeantragung des
Verkehrsunternehmens beim Trust-Center sicherzustellen.

Fir den sicheren und vertrauensvollen Umgang mit SAMs und Schliisseln gelten die
Anforderungen des Teilnahmevertrages der VDV-ETS (inkl. der Anlagen).

Alle Abstimmungen zum Sicherheitsmanagement sind rechtzeitig im Vorfeld der
Produktivsetzung mit dem MDV und VDV-ETS zu fUhren.

Ausgabe von Chipkarten als KVP fiir Abos und Schiiler

Das Verkehrsunternehmen (bzw. ein vom Verkehrsunternehmen beauftragter
Dienstleister) hat im Falle der Nutzung des Vertriebswegs Abo (bzw. Schiiler) ein KVP-
System zur Ausgabe von Chipkarten sowie daran angeschlossener, personalbedienter
KVP-Terminals (Personalisierungsgerate) vorzuhalten. Es gelten die entsprechenden
Anforderungen des VDV-KA-Standards fir KVPS und personalbediente KVP-
Terminals bzw. KVP-Systeme unter vorrangiger Beachtung der im MDV giiltigen
Regelungen (siehe Kapitel 2.8.1).

Fur die Ausgabe und Verwaltung von Chipkarten und Daten fir Stammkunden wird als
KVP-System nach VDV-KA-Standard die Verwendung der bei allen
Regionalverkehrsunternehmen und einigen SPNV-Unternehmen genutzten Software
(Regionales eTicketing-System ReTSy) inkl. der angeschlossenen
Personalisierungsgerate empfohlen. Fur das ReTSy ist von anteiligen Lizenzgebuhren
sowie Installations- und Inbetriebnahmekosten sowie Erstdatenversorgung inkl. im
MDYV vorhandener Standardschnittstellen (z.B. Tarif, BerSy, Massenpersonalisierer) in
Hoéhe von ca. 25.000 € netto sowie Kosten fur Personalisierungsgerate in der
gewlnschten Anzahl zum Preis von je 1.850,- € netto zzgl. projektabhangiger
Installations- und Inbetriebnahmekosten auszugehen, die das VU im Falle einer
Nutzung tragen muss. Das ReTSy wurde im MDV als ein vollumfangliches KVP-System
fur eTicketing nach VDV-KA-Standard eingeflihrt und weist u. a. folgende Funktionen
auf:

- Verwaltung von Kunden- und Vertragsdaten von Abonnenten und Schulern

- Verwaltung und Ausgabe von Chipkarten und elektronischen Berechtigungen

- Bearbeitung von Aktionen

- Ansteuerung von Personalisierungsgeraten zum Schreiben von eTickets

- Abrechnung uber Lastschriftverfahren oder mit Tragern (z.B. Schulamter, Firmen)
- Schnittstelle zum Massenpersonalisierer

- Ubernahme und Verwaltung von Tarifdaten aus MDV-Tarifdatenbank

- Schnittstelle fir Einnahmeabrechnung an MDV

- Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung fur Kontoeinzug

- Schnittstelle zur Ubernahme und Verarbeitung von Schiilerdaten

- Statistische Auswertungen

Das ReTSy Ubernimmt nicht die Funktionen eines DLS.

Fir die anteiligen Wartungskosten des ReTSy ist pro Jahr 3.000 € pro VU auszugehen,
die das VU im Falle einer Nutzung tragen muss.

Chipkarten sollten in den Servicezentren mit eTicketing-Funktionalitaten direkt tber
Personalisierungsgerate ausgegeben werden. Sie kdnnen erganzend auch durch eine
Zentralstelle (z.B. Abo-Center) (Uber Personalisierungsgerate oder (ber
Massenpersonalisierer bearbeitet und versandt werden.
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Das Aufdrucken des Namens auf die UmweltCard ist méglich. Es ist im Falle des
Aufdrucks des Namens zwingend das dafiir auf der Riickseite vorgesehene
Namensfeld zu verwenden. Es dirfen aufler dem Namen keine weiteren
Sichtprifungsmerkmale auf die Chipkarte gedruckt werden, damit eine elektronische
und damit gesicherte Kontrolle der Chipkarten nach VDV-KA-Standard (,(((eKontrolle®)
an allen Kontrollgeraten sichergestellt wird.

Fir die Erstausstattung von eigenen Stammkunden mit Chipkarten wird empfohlen, auf
einen Massenpersonalisierer zuriickzugreifen. Es ist in diesem Fall eine entsprechende
Schnittstelle zum Massenpersonalisierer vorzusehen.

Die Massenpersonalisierung flir die Erstausstattung ist rechtzeitig, d.h. mindestens 6
Monate vor Erstausgabe mit dem MDV abzustimmen. Die laufende
Massenpersonalisierung fir neue Chipkarten erfolgt je nach Anforderungen der
Verkehrsunternehmen mehrmals pro Jahr durch den MDV (mindestens 1x im Sommer
vor Schuljahreswechsel und zu anderen, mit den Verkehrsunternehmen im MDV noch
abzustimmenden Terminen).

Die Kosten der Massenpersonalisierung tragt das Verkehrsunternehmen.

Fir die Kunden muss es bei im Rahmen der Erstausgabe mit Informationen rund um
die Einfihrung des eTicketing und zu den Standorten der eigenen und fremden KVP-
Terminals geben. Den Kunden sind Informationen in geeigneter Form bereitzustellen,
aus welchen die wichtigsten kundenrelevanten Fakten rund um das eTicketing im MDV
kompakt hervorgehen und die Standorte der eigenen und fremden KVP-Terminals
benannt sind (ggf. mit Verweis auf eine Webseite). Der Inhalt soll mit dem MDV
abgestimmt werden. Das VU kann auf Wunsch einen bereits vorhandenen,
allgemeinen vom MDV erstellten Flyer zu diesem Thema nutzen (getrennt fur Schiler
und Abonnenten). Die Kosten fiir die Produktion der vom MDV bereitgestellten Flyer
tragt der MDV.

Das KVP-System ReTSy ist softwareseitig so ausgelegt und implementiert, dass eine
spatere Erweiterung des ReTSy um ein eTicket-Online-Portal mit virtuellen SAMs (ggf.
SAM-Server) sowie fir VDV-KA Stufe 2b (siehe Kapitel 2.8.10) moglich ist. Das
eTicket-Online-Portal soll hierbei nach dem neuesten Stand der Technik direkt in die
Datenbank des ReTSy Eintragungen bzw. Anderungen vornehmen kdénnen. Das
Verkehrsunternehmen kann sich spater am Aufbau und der Nutzung des eTicket-
Online-Portals beteiligen.

Allgemeine Anforderungen an DL- und KVP-Terminals

Im Sinne des VDV-KA-Rollenmodells Ubernimmt das Verkehrsunternehmen die
Funktion des DL und des (beauftragenden) KVP. Im MDV Ubernimmt er insbesondere
auch die Rolle des ausfuhrenden KVP im Rahmen des Aktionsmanagements. Daher
hat das Verkehrsunternehmen Terminals mit KVP- und DL-Funktion vorzusehen.

Die KVP- bzw. DL-Terminals sind die:

a) mobilen" und stationdren Automaten (als selbstbedientes KVP- und DL-
Terminal)

b) Bordrechner und mobilen (Hand-)Terminals (als personalbedientes KVP- und
DL-Terminal)

c) Personalisierungsgerate in den Servicezentren bzw. im Abo-Center (als
personalbedientes KVP- und DL-Terminal)

Es gilt die Einschrankung in Kapitel 2.3.3.3 (10).
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Diese Terminals sind jeweils mit einer kontaktlosen Chipkartenlese- und -schreibeinheit
nach ISO 14443 vorzusehen sowie mit den nétigen SAMs und der dazugehdrigen
Software nach VDV-KA-Standard auszurlsten.

Dies ist zur Ausfihrung von Aktionen notwendig und bedingt den taglichen
Datenaustausch aller DL- und KVP-Terminals Uber das Hintergrundsystem des
Verkehrsunternehmens mit dem BerSy.

Far die Ausfuhrung von Aktionen sollte bei allen o. g. Terminals entweder ein
Einschubschlitz fir die Chipkarten vorgesehen werden oder eine Auflageflache.

Die Leseeinheit bei selbstbedienten Terminals (mobile und stationare Automaten)
sollte so angebracht sein, dass der Kunde seine Chipkarte auf die Auflageflache
auflegen kann, ohne diese wahrend des Lese- bzw. Schreibvorgangs festhalten zu
mussen.

Die Auflageflache sollte so gestaltet sein, dass die aufgelegte Karte unten und seitlich
so abgesichert ist, dass ein Verrutschen oder Runterfallen der Karte nicht mdglich ist.

Der Neigungswinkel der Auflageflache sollte so bemessen sein, dass ein
Herunterklappen nach vorne nicht moglich ist.

Es sollte eine Griffmulde innerhalb der Auflageflache oder eine entsprechende
Erhéhung an eine der Seiten existieren, welche das leichte und schnelle Abheben der
Karte durch den Kunden ermdglicht, ohne die Notwendigkeit die Karte zu verbiegen.

Terminals, welche das dauerhafte Anhalten der Chipkarte durch den Kunden wahrend
des Lese- und Schreibvorgangs voraussetzen, sind moglichst zu vermeiden.

Alternativ zur Auflageflache kann auch eine Tasche (0. a.) zum Einlegen bzw.
Einschieben der Karte zum Einsatz kommen.

Die Lese- bzw. Auflageflache muss mit dem von der VDV-Kernapplikation
vorgegebenen Piktogramm bedruckt bzw. beklebt sein.

An stationdren bzw. mobilen Automaten ist das (((eTicket-Zeichen gut sichtbar
anzubringen, um eine ldentifizierung des jeweiligen Automaten im Umfeld des
Bahnhofs bzw. des Fahrzeugs als eTicket-fahigen Automaten zu erméglichen.

Es ist durch geeignete Kommunikation in den Printmedien des Verkehrsunternehmens
(Flyer, Kundenbriefe) bzw. am Automaten selbst (z.B. durch Piktogramme)
sicherzustellen, dass eine Fehlbedienung der eTicketing-Funktionen am
selbstbedienten KVP-Terminal minimiert wird.

So ist insbesondere die Verwechslung der Auflageflache bzw. des Einschubschlitzes
fir die kontaktlosen VDV-KA-Karten mit anderen Einschubschlitzen flr
kontaktbehaftete oder andere kontaktlose Karten (z.B. ec-Karte) zu minimieren.

Auf allen o. g. Terminals ist die Anzeige von eTickets zur Information zu erméglichen.
Der Ausdruck der eTickets bzw. Berechtigungen ist mdglich. Dies darf aber nur zur
Information des Kunden erfolgen und als solche auch gekennzeichnet sein. Auf dem
Ausdruck ist deutlich in Textform zu benennen, dass es sich bei dem Ausdruck nur um
einen Kontroll- oder Informationsbeleg, jedoch nicht um eine Fahrkarte im MDV
handelt. Grundsatzlich wird der Ausdruck solcher Belege seitens des MDV nicht
empfohlen, um Missdeutungen des Belegs von vorneherein auszuschlie3en.

An allen personal- und selbstbedienten o. g. Terminals sind zwingend alle
Berechtigungen, welche auf der Karte vorhanden sind, am Bildschirm anzuzeigen. Dies
gilt auch flr gesperrte oder zeitlich/értlich nicht glltige Berechtigungen.
Zurickgenommene Berechtigungen mussen nicht angezeigt werden. Dies ergibt sich
aus der Notwendigkeit, dass der Kunde laut giltigen Datenschutzbestimmungen das
Recht haben muss, sich den Inhalt seiner Chipkarte vollstandig anzeigen zu lassen.
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Es ist mdglich und zulassig, die Anzeige der gesperrten und ungultigen Berechtigungen
erst nach Ausfiihrung eines Dialogs mit Auswahl durch den Kunden zu ermdglichen.
Dies betrifft auch die Anzeige der Details der Berechtigung.

Es missen am Bildschirm von selbstbedienten KVP-Terminals folgende Screens
angezeigt werden:

e Ubersicht mit allen Tickets, in welcher die Auswahl eines einzelnen Tickets zum
Wechsel auf die Detailansicht mdglich ist

e Detailansicht je Ticket

In der Gesamtubersicht aller Tickets muss der Name des Produkts und der Status
dargestellt werden. Der Status wird gebildet aus dem Status des eTickets selbst und
dem Giltigkeitszeitraum des Tickets im eTicket. Damit ergeben sich 4 Anzeigen:

»gultig“ (empfohlen: griin) = Status im EFS ist ,aktiv’ und Ticket ist zeitlich gultig

e Abgelaufen (empfohlen: rot) = Status im EFS ist ,aktiv* und Ticket ist zeitlich
nicht mehr glltig

e ,noch nicht glltig“ (empfohlen: grau) = Status im EFS ist ,aktiv* und Ticket ist
zeitlich noch nicht gultig

.gesperrt‘ = Status im EFS ist ,gesperrt"

Zu jedem angezeigten eTicket sollte ein farblich hinterlegtes Element darauf hinweisen,
ob das eTicket datumsseitig gultig (empfohlen: grin), gesperrt (empfohlen rot),
abgelaufen (empfohlen: rot) oder erst kiinftig gultig ist (empfohlen: grau)

In der Detailansicht je Ticket an selbstbedienten KVP-Terminals missen folgende
Details angezeigt werden:

a) Produkt

b) gultige Tarifzonen

c) Glltigkeit (von/bis)

d) Chipkartennummer (vollstandig)
e) Status (aktiv oder gesperrt)

f) Name (nur Anfangs- und Endbuchstaben gemal Referenz-EFS des MDV) und
Geburtsdatum bei personengebundenen Karten

g) Hinweistext aus MDV-Kontrollmodul, in welchem Angaben zur Ubertragbarkeit
und Mitnahme sowie ggf. erweiterter raumlicher Glltigkeit fir dieses Produkt in
allgemeiner Form unabhangig von Zone und Uhrzeit hinterlegt sind

h) Ein Ruckwechsel auf die Gesamtubersicht sowie ein Blattern zum nachsten
Ticket (Detailanzeige) muss moglich sein

i) die farbliche Signalisierung des Tickets soll durch ein farblich unterlegtes
Element aufgegriffen werden und ein Hinweis wie bspw. ,lhr gesperrtes
eTicket* erscheinen.

Fur die Anzeige des o.g. Hinweistextes ist das MDV-Kontrollmodul soweit zu
Ubernehmen, dass der Hinweistext 3 je Produkt angezeigt wird. Des Weiteren ist die
Logik umzusetzen, dass fur die Anzeige des Produktnamens immer der Eintrag aus
dem Kontrollmodul genutzt wird. Die sonstigen Anforderungen des Kontrollmoduls sind
nicht umzusetzen. Die Spezifikation des Kontrollmoduls ist in Anlage 3.21 dargestellt.

Fiar personalbediente KVP- bzw. DL-Terminals mussen folgende Inhalte auf dem
Prifgerat angezeigt werden:
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e Produkt,

e gultige Tarifzonen,

¢ zeitliche Giltigkeit (glltig von, glltig bis)

¢ Name (ausge-x-t) und Geburtsdatum, wenn im EFS gespeichert

e Priufergebnis zeitlicher und rdumlicher Prafung auf Basis MDV-Kontrolimodul
mit Ergebnistexten gemal Anlage 3.23

¢ erlaubte Mithahmen auf Basis MDV-Kontrolimodul
e Ubertragbarkeit auf Basis MDV-Kontrollmodul
¢ Alternativer Geltungsbereich auf Basis MDV-Kontrollmodul

Die Elemente, welche gemal} Referenz-EFS des MDYV nicht beflillt werden, diirfen nicht
am Bildschirm angezeigt werden. Dies betrifft insbesondere den Preis.

Der Dialog am Bildschirm der stationaren und mobilen Automaten mit dem Kunden ist
durch das Einblenden des (((eTicket-Symbols an den entsprechenden Stellen des
Touchdisplays, an denen ein Menu fir entsprechende eTicketing-Funktionalitaten
aufgerufen werden muss, so zu unterstitzen, dass der Kunde einfach und intuitiv die
Bedienung selbst durchfihren kann. Es ist moglichst auf dem Startbildschirm
vorzusehen.

Beim Auflegen der Chipkarte an selbstbedienten KVP- oder DL-Terminals muss die
Erkennung der aufgelegten Chipkarte automatisch durch das Terminal erfolgen, ohne
dass hierfiir eine Auswahl bzw. aktive Bedienhandlung durch den Kunden erfolgen
muss (z.B. Auswahl eines Menls o. &.). Im Folgenden muss der Kunde bei der
Bedienung und Auswahl von eTicketing-Funktionalitdten durch das Terminal durch
entsprechende Informationen, Handlungsanweisungen und Meldungen unterstiizt
werden. Die Ausfiihrung von Sperren bzw. Aktionen muss hierbei automatisch erfolgen
und darf fur den Kunden auch nicht wabhlfrei sein (,Sperre ausfuhren ja/nein?“ o. a.).

Die Chipkartenlese- und —schreibgerate missen nach dem aktuellen Stand der
Technik konzipiert sein, so dass folgende Zeitvorgaben mindestens eingehalten
werden missen:

a) Das Lesen und die Authentifizierung dirfen maximal 700 ms dauern.

b) Das Markieren (Ausfiihren Sperre) und Riicknahmen missen jeweils in einer
Zeit von unter 500 ms abgeschlossen sein.

c) Das Schreiben von eTickets (bzw. Ricknahmen) darf zusatzlich maximal 1,5
Sekunden dauern. Damit darf der Gesamtvorgang fiir das Lesen und Prifen
der Chipkarte sowie Schreiben einer neuen Berechtigung (bzw. Ricknahme
einer Berechtigung'?) maximal 2,5 bis 3 Sekunden dauern.

Der Gesamtvorgang fiir eine Kontrolle ohne Ausfliihrung einer Sperre oder Aktion darf
nicht langer als eine Sekunde dauern.

Voraussetzung fir Punkt c) ist, dass ein SAM eingebaut wird, der in der Lage ist, die
schnelleren, seit Ende 2012 verfigbaren Chipkarten (sog. ,Multiberechtigungskarten®)
sicher zu lesen und zu beschreiben. Ebenso mussen diese Multiberechtigungskarten
verwendet werden.

Wenn Chipkarten ohne abgeleitete Schlussel beschrieben werden, darf die maximale
Zeitdauer fur das Lesen und Prifen der Chipkarte sowie Schreiben einer neuen
Berechtigung (bzw. Ricknahme einer Berechtigung'®) maximal 8-10 Sekunden
dauern.

12
13

Im Falle der Ausfiihrung der Aktion nach Beginn der Gilltigkeit der neu ausgegebenen Berechtigung.
Im Falle der Ausfiihrung der Aktion nach Beginn der Gilltigkeit der neu ausgegebenen Berechtigung.
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Es sind in jedem KVP- bzw. DL-Terminal mindestens 2 Steckplatze fur SAMs
vorzusehen.

Der Kontrollmodus ,Chipkartenkontrolle“ sowie die Ansteuerung des Chipkartenlesers
beim Prifgerat bzw. mobilen Verkaufsterminal muss bei Anhalten bzw. Auflegen der
Chipkarte automatisch erfolgen, ohne dass durch den Bediener eine aktive
Bedienhandlung durch Aufruf einer Funktion auf dem Gerat zwingend notwendig ist.
Bei mobilen Handterminals im Akkubetrieb ist es zulassig, dass das Chipkarten- bzw.
Barcodeterminal einmalig zu Beginn des Priufprozesses durch eine Bedienhandlung
aktiviert werden muss, um Akkuleistung durch standige Bereitschaft der
Chipkartenleser zu sparen. Jedoch missen nach Aktivierung dann folgende Prifungen
ohne zusatzliche Aktivierungen maoglich sein, um den Priufprozess im Fahrzeug nicht
zu verlangsamen. Der Wechsel auf den Kontrolimodus Chipkarte darf nur wenige
Sekunden dauern, so dass der Priuf- bzw. Aktualisierungsprozess nicht unnétig
behindert wird.

Es sind dem Kunden bei selbstbedienten KVP-/DL-Terminals und dem Bediener bei
personalbedienten KVP-/DL-Terminals bei der Ausfiihrung unterschiedlicher
Transaktionen mindestens die Angaben gemal VDV-KA-Standard, insbesondere
gemal Spezifikation Kundenschnittstelle (Spec_Kusch) anzuzeigen. Es muss jedoch
fir den Kunden unterscheidbare Anzeigen bzw. Fehlermeldungen fiir folgende
Geschaftsprozesse an stationaren und mobilen Automaten geben:

a) Sperre (,Markierung®), Ausgabe per Aktion, Ricknahme per Aktion: Anzeige
wahrend des Lese- und Schreibvorgangs, dass Chipkarte aktualisiert wird (z.B.:
.lhre Chipkarte wird aktualisiert. Bitte warten und Chipkarte nicht entfernen.”),

b) Abschluss des Aktualisierungsprozesses nur an selbstbedienten Terminals:
Anzeige, dass Chipkarte aktualisiert wurde,

c) Fehler beim Lesen der Karte: Anzeige, dass Chipkarte nicht gelesen werden
konnte und Vorgang wiederholt werden muss (ggf. mit explizitem Hinweis, dass
Karte ruhig daliegen muss),

d) Fehler des Chipkartenlese- und Schreibgerats: Anzeige, dass Chipkartenleser
defekt ist und bitte der Gerateservice Uber die entsprechende Hotline informiert
werden muss.

Bei Fehlfunktion des Chipkartenlesers ist eine entsprechende Fehler- bzw.
Warnmeldung in einer Logdatei in der Geratesoftware zu erstellen, welche eine flir den
Anwender interpretierbare und eindeutig zuordenbare Erlauterung des Fehlers (Datum,
Uhrzeit, Geratenummer und -typ, Fehlerbeschreibung bzw. -nummer) beinhaltet. Diese
Fehlermeldung muss sowohl bei der Diagnose am Gerat (z. B. mittels
angeschlossenem Laptop) im Wartungsmodus als auch im laufenden Betrieb des
Automaten bspw. mittels Onlinediagnose gelesen und heruntergeladen oder im
Hintergrundsystem angezeigt werden kénnen.

Das Verrutschen oder Verschieben der Chipkarte auf der Auflageflache darf nicht zu
einem unkontrollierten Abbruch des Lese- bzw. Schreibvorgangs flhren. Dies darf
auch nicht zum Absturz der Systemsoftware bzw. des Ansprechens der eingebauten
SAMs flihren, wodurch ein Systemneustart des Gerates notwendig wird. Der Abbruch
des Vorgangs muss signalisiert werden und der Kunde bzw. Servicemitarbeiter muss
per Dialog zum erneuten Auflegen der Chipkarte aufgefordert werden.

Die Prifung der Funktionstlichtigkeit muss in die allgemeine Systemprifung des
jeweiligen Gerats aufgenommen werden. Hierzu zahlen die allgemeine Funktion des
Chipkartenlesers, Status der SAMs, Aktualitdt der Treibersoftware, Prufung der
hinterlegten und aktivierten Schlissel im SAM usw.
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Die SAMs sind regelmaRig rechtzeitig vor Ablauf der Glltigkeit des zugehdrigen
Zertifikates auszutauschen. Die Kosten fiir den Austausch und Neubeschaffung tragt
das Verkehrsunternehmen.

Bei Austausch der SAMs bzw. nach dem Wiederanschalten des Gerates nach einer
Stromunterbrechung muss aus Sicherheitsgriinden die Abfrage und Verifizierung des
Betreiberaktivierungsschlissels beim dazugehdrigen DL- bzw. KVP-System i. d. R.
online erfolgen. Eine Ablage des Betreiberaktivierungsschliussels auf den Geraten wird
nicht empfohlen. Sollte dies jedoch aus technischen Griinden nicht anders mdglich
sein, so muss eine Dokumentation vorgehalten werden, in welcher die vor Fremdzugriff
gesicherte Ubertragung und verschlisselte Ablage des
Betreiberaktivierungsschlussels dargestellt wird.

Alternativ ist auch die Nutzung von SAM-Clustern (,virtueller SAM“) mdglich, bei denen
die Authentifizierung und der Schlisselaustausch Uber eine Online-Anbindung zu
einem zentralen Server, auf welchem die SAMs installiert sind, erfolgt. Hierbei sind
jedoch die gesicherte Onlineanbindung nach dem Stand der Technik und alle Vorgaben
der VDV-KA einzuhalten. Die Lese- und Schreibgeschwindigkeit darf bei Nutzung von
SAM-Clustern nicht negativ beeintrachtigt, d. h. verlangsamt werden.

Umgang mit defekten Karten

Im MDV gibt es fir den Umgang und den Einzug defekter bzw. nicht lesbarer
Chipkarten ein zwischen allen am eTicketing-System im MDV beteiligten
Verkehrsunternehmen abgestimmtes Verfahren. Dieses ist vom Verkehrsunternehmen
ebenso zwingend anzuwenden.

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, fir defekte, d. h. vom Kontrollgerat nicht
lesbare  Chipkarten der eigenen Kunden und der Kunden anderer
Verkehrsunternehmen im MDV eine Onlineanfrage am BerSy durchzufiihren. Die
defekten Karten sind nach der Kontrolle mittels Onlineprifung einzuziehen und dem
Kunden einen Ersatzbeleg mit einer Gultigkeit von maximal 7 Tagen auszustellen,
wenn bei der Online-Anfrage eine nicht abgelaufene und nicht gesperrte Berechtigung
auf der Chipkarte vorhanden ist. Gesperrte oder abgelaufene und gleichzeitig defekte
Chipkarten werden ohne Ausstellung eines Ersatzbeleges eingezogen. Im Falle nur zu
bestimmten Tageszeiten zeitlich oder raumlich ungultigen Tickets wird die Chipkarte
eingezogen und ein Ersatzbeleg ausgegeben und ein EBE erhoben bzw. Nachlésen
erwirkt. Im Falle einer gultigen Berechtigung auf der nicht lesbaren Chipkarte wird die
Chipkarte eingezogen und ein Ersatzbeleg ausgegeben, jedoch kein EBE erhoben.
Details dazu sind in Anlage 3.26 dargestellt.

Die Servicemitarbeiter im Servicezentrum missen nur die defekten Chipkarten der
eigenen Kunden einziehen. Im Servicezentrum muss dann die sofortige Ausgabe einer
neuen Chipkarte sowie die Sperrung der Berechtigungen auf der defekten Chipkarte
vorgenommen werden. Ein Ersatzbeleg muss nicht ausgestellt werden.

Die Fahrer bzw. Prifer missen diese eingezogene Chipkarte mittels einer Online-
Anfrage am BerSy als ,nicht lesbar® melden. Hierfur ist im Kontrollgerat die Software
so einzurichten, dass eine Onlineanfrage am BerSy zur Nicht-Lesbar-Meldung
erm@glicht wird, welche mdglichst durch den Bediener in einem Dialog ausgefuhrt
werden kann. Die Schnittstellenbeschreibung ist als Anlage 3.18 beigefugt. Far
Anfragen von Chipkarten ist der Request ,checkticketextended” zu verwenden, flr
Anfragen von VDV-Barcodes ist ,checkticketextendesstb“ zu nutzen.

Statt der manuellen Eingabe der Chipkartennummer muss es am Kontrollgerat auch
moglich sein, den auf der Ruckseite der Chipkarte aufgedruckten 2D-Aztec-Barcode
auszulesen und die darin verschlisselte Chipkartennummer automatisch fir die
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Onlineanfrage zu Gbernehmen. Die Chipkartennummer ist im folgenden Format im
Aztec-Barcode hinterlegt (Beispiel siehe Anlage 3.13):

e Format: Aztec
e Abmessung: 9 x 9 mm

¢ Inhalt: VDV-KA-Chipkartennummer, bestehend aus der 4-stelligen Org-ID, der
8-stelligen App_Instanz_Nr. und der Uber Org-ID und App_Instanz_Nr.
berechneten einstelligen Prifziffer

e Format: Org-ID+App_lInstanz_Nr.+Prifziffer, ohne flihrende Nullen bei Org-ID
und App_Instanz_Nr., ohne Punkte und Bindestrich

Die Online-Anfrage am BerSy ist einerseits fur die ,Nicht-Lesbar-Meldung® an das
BerSy durch Eingabe der Chipkartennummer und Ausflihrung der entsprechenden
Funktion zu nutzen. Die vom BerSy zurlickgemeldeten Ticketdaten sind fir eine
vollstdndige automatische raumliche und zeitliche Giltigkeitsprifung unter
Heranziehung des MDV-Kontrollmoduls zu nutzen. Das Prufergebnis wird auf den
Kontrollgeraten analog zur Anzeige bei einer Offline-Prifung der Chipkarte dargestellt.
Unabhangig von der Nicht-Lesbarkeit der Karte wird somit die allgemeine Kontrolle der
Berechtigung realisiert, welche schlief3lich bei Vorliegen keiner gltigen Berechtigung
zum Zeitpunkt der Kontrolle zur Ausstellung eines EBE bzw. zum Nachlésen fuhrt.

Fir die Prifung von Chipkarten ohne Chipkartenlesegerat (z.B. in Ausnahmefallen bei
Verkehrserhebungen, ad hoc SEV o. &.) hat der MDV eine Software fir Endgerate mit
Android-Betriebssystem (ab Version 4.0) i.V.m. NFC-Funktionalitat entwickeln lassen
(Software ,BerSyTicketCheck®), die allen Verkehrsunternehmen im MDV kostenfrei zur
Verfugung steht und grundséatzlich zu nutzen ist. Die Schnittstellenbeschreibung ist als
Anlage 3.18 beigefugt.

Die Software ist auch ohne NFC-Funktion fir manuelle Eingaben der
Chipkartennummer nutzbar. Eine Anpassung auf andere Endgeratetypen /
Betriebssysteme ist auf Kosten des Verkehrsunternehmens maoglich.

Auf Anfrage und nach vorheriger Abstimmung mit dem MDV kann Uber o. g.
Anforderung hinaus das Verkehrsunternehmen im Ausnahmefall auch eine eigene
Anwendung flir zuséatzliche separate Handys oder Prifgerate (z. B. flr
Verkehrserhebungen) entwickeln. Die Schnittstellenbeschreibung ist als Anlage 3.18
beigefligt. Die Kosten flir Schnittstellenanpassungen bzw. Tests auf Seiten des BerSy
sind in diesem Fall vom Verkehrsunternehmen zu tragen.

Zur Authentifizierung dieser Onlineanfragen wird dem MDV vom Verkehrsunternehmen
vor Inbetriebnahme eine Liste der Telefonnummern der eingesetzten SIM-Karten auf
den Prifgeraten bereitgestellt, welche im BerSy registriert werden. Die
Telefonnummern sind inkl. fihrender ,0“ zu liefern. Die Liste wird durch das
Verkehrsunternehmen ohne Aufforderung regelmafig aktualisiert (Zu-/Abgénge,
Verluste). Bei Diebstahl oder Verlust eines Gerates bzw. der SIM-Karte wird das
Verkehrsunternehmen unverzuglich nach Bekanntwerden die Sperrung der SIM-Karte
beim beauftragten Mobilfunkdienstleister beantragen und den MDV informieren.

Im Falle nicht lesbarer, jedoch optisch nicht beschadigter Karten wird von den
Verkehrsunternehmen keine Ersatzgebihr bei Neuversand einer Chipkarte erhoben.

Der Ersatzbeleg ist vom Layout und Inhalt her gemaf Anlage 3.19 vom Kontrollgerat
auszugeben bzw. zu drucken und muss die dort genannten Merkmale beinhalten. Der
Ausdruck auf Fahrkartenpapier ist zu bevorzugen.

Bei den VU, welche die Bordrechner von AFR4 von Atron nutzen, gilt diese Regelung erst bei
einer Neubeschaffung.
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Die Software auf den Prufgeraten ist so zu implementieren, dass die Ausgabe eines
Ersatzbelegs systemseitig ohne Notwendigkeit des manuellen Eingriffs des Bedieners
unterbunden wird, wenn nur gesperrte oder zeitlich abgelaufene eTickets auf der
Chipkarte vorhanden sind. In dem Fall erhalt der Kunde bei Einzug keinen Ersatzbeleg.

Die defekten Chipkarten miissen an das jeweilige ausgebende Verkehrsunternehmen
Uibergeben bzw. gesendet werden. Die Art der Ubergabe wird nicht vorgegeben. Eine
Nachweispflicht der Ubergabe besteht derzeit nicht. Das ausgebende
Verkehrsunternehmen ist durch das Logo und die Aufdrucke auf der Rickseite (u.a.
Servicetelefon, Internetadresse) auf der Chipkarte erkennbar. Die Adressen der
Verkehrsunternehmen sind im ,Handbuch fur das Servicepersonal® aufgefuhrt. Die
eingezogenen Chipkarten sollen so schnell wie mdglich an das ausgebende
Verkehrsunternehmen tbergeben/gesendet werden. Der Versand der neuen Chipkarte
an den Kunden erfolgt davon unabhangig vom ausgebenden Verkehrsunternehmen
innerhalb von 7 Tagen inkl. der Sperrung der eingezogenen Chipkarte. Die Information,
dass und von welchem Verkehrsunternehmen die Chipkarte wann eingezogen wurde,
erhalt das ausgebende Verkehrsunternehmen uber die Nichtlesbarmeldung, welche
zuvor ans MDV-BerSy gesendet wurde und in einer taglichen BerSy-Status-E-Mail
allen am eTicketing im MDV beteiligten Verkehrsunternehmen zugesendet wird.

Die Software fir die Onlineanfragen am BerSy ist auch einzusetzen, wenn die im MDV
ausgegebenen elektronischen Semestertickets im Falle nicht lesbarer Chipkarten in
Form der Studentenausweise nicht offline prifbar sind. Hierzu ist eine separate
Eingabemaske zur Eingabe der letzten 9 Ziffern der UID des Studentenausweises
vorzusehen. In diesem Fall erfolgen jedoch keine Nicht-Lesbar-Meldung und somit
auch kein Einzug des defekten Studentenausweises und keine Ausgabe eines
Ersatzbelegs. Die vom BerSy zurtickgemeldeten Ticketdaten des Semestertickets sind
fir eine vollstdndige automatische raumliche und zeitliche Giltigkeitsprifung unter
Heranziehung des MDV-Kontrollmoduls zu nutzen. Das Prufergebnis wird auf den
mobilen Kontrollgeraten analog zur Anzeige bei einer Offline-Prifung der Chipkarte
dargestellt. Der Kunde ist darauf hinzuweisen, seinen nicht lesbaren Studentenausweis
an seiner Hochschule austauschen zu lassen. Details zur Onlineanfrage zu
Semestertickets am BerSy sind Anlage 3.18 und 3.26 zu entnehmen.

Kontrollmodule

Zur Optimierung, Vereinfachung und Beschleunigung der Kontrolle von Chipkarten und
Barcodes nach VDV-KA-Standard (VDV-Barcode, UIC-Barcode 918-3*) mit
Berechtigungen im MDV-Tarif sowie von sonstigen Barcodes (UIC-Barcode 918-3 flir
Online-Print-Tickets (siehe Kapitel 2.6) und Handytickets (siehe Kapitel 2.5) ist die
Umsetzung der MDV-Kontrollmodule in den Kontrollgerdten sowie an stationdren
Kundenterminals und Automaten (reduziert — siehe Punkt 2.8.7 (23)) vorzusehen.

Kontrolimodule erkennen anhand der Eigenschaften des in der Chipkarte hinterlegten
Produkts und dessen zugeordneten Tarifzonen und dessen zeitlicher Gultigkeit
automatisch die zeitliche und ortliche Gultigkeit und signalisieren dem Bediener des
Gerates das Endergebnis aller Prifschritte (gemafl Anlage 3.23) sowie zusatzlicher
Hinweise zu Mitnahmemdglichkeiten und Ubertragbarkeit (bspw. Aufforderung zum
Vorzeigen des ErmafRigungs- bzw. Berechtigungsnachweises).

Hierzu sind mehrere Stufen der automatischen Priifung zur Giltigkeit der Applikation
und der Berechtigung(en) auf der Chipkarte gemaf Anlage 3.20 zu realisieren.

Bei der Implementierung der Software auf den Geraten, auf welchen das Kontrollmodul
zum Einsatz kommt, sind neben den in Anlage 3.20 benannten Anforderungen u.a.
folgende Punkte bei der Umsetzung zu beachten:
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a) Vorhaltung von Netz-/Fahrplandaten mit Linien-, Fahrwegs- und
Haltestelleninformationen mit zugehdrigen Tarifzonennummern des MDV-Tarifs,

b) Manuelle oder bevorzugt automatische Fortschaltung der Haltestellen im Fahrt-
bzw. Linienverlauf unter Berucksichtigung, dass die Tarifzonengrenze immer mit
Verlassen der letzten Haltestelle in der jeweiligen Tarifzone beginnt,

c) Automatische Prifung, ob das Ticket innerhalb eines konfigurierbaren Zeitraums
an der gleichen Haltestelle / Zugangspunkt bereits schon einmal gepruft wurde
und entsprechende Signalisierung eines Rotfalls in dieser Situation (,Doppelter
CheckIn® oder ,Anti-Pass-Back-Verfahren®)

d) Automatische Prifung der raumlichen Giiltigkeit anhand des Vergleichs der in
der Chipkarte hinterlegten Tarifzonen und der aktuellen Tarifzone. An der
aktuellen Haltestelle hat ebenso die Tarifzone der im Linienverlauf folgenden
Haltestelle in die Prifung gegen die in der Chipkarte gespeicherten
Tarifzonen(menge) mit einzugehen. Es erfolgt eine Berucksichtigung der
Sonderregelungen von Stadtverkehren und Grenzzonen gemal Tarif (siehe
Anlage 2.01) anhand der aus der Tarifdatenbank (bergebenen Tabellen
SVKzuHTZ und GTZzuHTZ (siehe Anlage 3.02) sowie des MDV-Ubergangstarifs
(Tarifzonen 131/431, 132/432, 133/433, 134/434"%),

e) Hinterlegung aktuelle Uhrzeit und Kalender und regelmafiger Abgleich anhand
der GPS-Uhrzeitdaten o0.4a.,

f) Automatische Prufung der kalenderzeitlichen Giltigkeit anhand des Vergleichs
der in der Chipkarte hinterlegten Kalendergiiltigkeit und des aktuellen Datums
sowie anhand des Vergleichs des jeweiligen Tagtyps (z.B. Schultag Sachsen),

g) Automatische Prufung der tageszeitlichen Glltigkeit anhand des Vergleichs der
zugeordneten tageszeitlichen Gultigkeiten des in der Chipkarte hinterlegten
Tarifprodukts und der aktuellen Uhrzeit,

h) Anzeige eines deutlich sichtbaren und interpretierbaren Hinweises bzw. Zeichens
(z.B. griner Haken) bei insgesamt positivem Prufergebnis und ebenso bei
negativem Priifergebnis (z. B. rotes Kreuz) inkl. Anzeige der Ursache im Display
gemal der in Anlage 3.23 definierten Anzeigetexte,

i) Anzeige der zusatzlichen Informationen fur  Mitnahmeregelungen,
Ubertragbarkeit und sonstige Hinweistexte auf Basis des Kontrollmoduls unter
Nutzung von geratetypabhangigen vordefinierten Texten,

i) Anzeige der Produkttexte (Infotexte) aus Kontrollmodul in Abgleich der in der
Chipkarte im EFS eingetragenen Produkt-ID anstatt des Infotextes in der
Chipkarte bzw. der Produktbezeichnung im Barcode sowie

k) Berlcksichtigung des alternativen raumlichen Gultigkeitsbereiches durch
Verarbeitung der entsprechend hierflr definierten Kontrollregeln im MDV-
Kontrollmodul.

Die Pflege der zugehdrigen Kontrollmodule fir die Produkte des MDV-Tarifs sowie auf
Wunsch auch fir ggf. vorhandene Haustarife erfolgt im BerSy (PV-System) durch den
MDV. Die Ubergabe der Kontrollmodule erfolgt in einer Schnittstelle vom BerSy zum
Hintergrundsystem der Kontrollgerate, Kundenterminals bzw. Automaten des
Verkehrsunternehmens. Diese Schnittstelle ist softwareseitig in den entsprechenden
Systemen der Verkehrsunternehmen verbindlich umzusetzen. Eine manuelle Pflege
der Kontrollimodule ist nicht zulassig.

Fuir diese Zuordnungen wird in dem Export aus der Tarifdatenbank kiinftig eine gesonderte Tabelle mit
den Zuordnungen dieser Zonen Ubergeben. Dies ist bei der Umsetzung zu beachten.
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Die Software ist daher parametergesteuert zu gestalten, so dass die fir die
automatische  Kontrolle der Chipkarten und Barcodetickets bendtigen
Kontrolimerkmale regelmaRig zu Tarifwechseln oder bei besonderen
Vertriebsaktivitdten (z.B. neues Kombiticket als Onlineticket) oder Ereignissen
(Marketingaktionen) vom BerSy in die entsprechenden Hintergrundsysteme des
Verkehrsunternehmens importiert und ohne weitere, laufende Softwareanpassungen
verarbeitet werden kdnnen. Die Versionierung der Kontrollmodule anhand des jeweils
glltigen Tarifgultigkeitszeitraums bzw. der Kontrollmodulnummer ist zu realisieren.

Die Ubergabe vom BerSy an das Verkehrsunternehmen erfolgt frilhestens 3 Monate
vor Inkrafttreten einer relevanten Tarifanderung.

Die allgemeine Systembeschreibung der Kontrolimodule inkl. der Detailanforderungen
zur Umsetzung auf den Kontrollgeraten sowie Schnittstellenbeschreibung in Form des
XML-Schemas ist als Anlage 3.21 beigefiigt. Die Ubergabe erfolgt im Regelbetrieb 2-
3x im Jahr im XML-Format zwischen BerSy und dem Hintergrundsystem der mobilen
Terminals bzw. Kundenterminals.

Es erfolgt eine Ubergabe entweder liber
a) die bestehende https-Schnittstelle des BerSy oder
b) per E-Mail

in Form einer separaten XML-Datei.

Auf Wunsch des Verkehrsunternenmens kann auch eine Ubergabe in einem
angepassten Schnittstellenformat erfolgen (z.B. csv-Dateien), ohne dass sich jedoch
die Logik und Inhalte der Ubergebenen Daten andern. Die Kosten fir die
Schnittstellenanpassung auf Seiten des MDV im BerSy (8.500,- Euro) tragt das
Verkehrsunternehmen. Das Verkehrsunternehmen wird in diesem Fall den MDV mit
der Umsetzung beauftragen. Es kommen ausschlieRlich die MDV-Kontrolimodule fur
die im MDV-Tarif ausgegebenen eTickets zur Anwendung. Die Nutzung anderer
Kontrollmodule ist im MDV nicht zuldssig und wird nicht unterstiitzt. Eine interne
Weiterverarbeitung und Umwandlung in andere Formate (z.B. Kontrollmodul nach
VDV-KA) ohne inhaltliche Anderung ist jedoch méglich.

2.8.10 Ausgabe von Zeitkarten und Bartarif auf Chipkarten

(1)

(2)

3)

Die Einfuhrung der VDV-KA-Ausbaustufe 2b ist ab Mitte 2021 geplant. Hierbei werden
hoherwertige  Tarifprodukte  wie Wochen- und Monatskarten wie auch
Anschlussfahrkarten von einigen Verkehrsunternehmen nur noch auf VDV-KA-
Chipkarten ausgegeben. Ebenso ist die Ausgabe von Produkten des Bartarifs auf
Chipkarte geplant. Das eTicket wird in Form einer VDV-KA-Berechtigung (EFS) in der
Chipkarte  gespeichert. Fir die Bezahlung werden kinftig neben
Standardbezahlverfahren (bar, Kreditkarte, ec-Karte) auch die elektronischen
Zahlungsmittel nach VDV-KA-Standard genutzt (Lastschriftverfahren tber PEB, POB,
WEB-Autoload oder anonyme Barzahlung in Form eines WEB).

Der Verkaufsprozess gestaltet sich zunachst wie beim Papierticket. Im Unterschied
dazu wird die Fahrberechtigung jedoch als eTicket in die Chipkarte geschrieben.
Hierbei werden auch auf Kundenwunsch hin die Registrierung des Kunden und auch
die Nutzung des Kundenprofils vorgesehen, um Favoritenkdufe zu unterstitzen. Das
Kundenprofil wird beim Verkauf ermafigter Zeitkarten auch verwendet, um den
maskierten Namen und das Geburtsdatum ohne erneute Eingabe in den EFS zu
Ubernehmen.

Das Verkehrsunternehmen muss mindestens die Kontrolle der eTickets gemaR o.g.
Anforderungen sicherstellen. Das Auslesen des Kundenprofils ist nicht zwingend flr
die Kontrolle notwendig.
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Laut Beschluss des Aufsichtsrates des MDV muss softwareseitig die Ausgabe von
eTickets gegen VDV-Kernapplikations-Zahlungsmittel realisiert werden. Die
Umsetzung steht unter dem Vorbehalt der Gewahrung von Férdermitteln. Dies schlief3t
Alt- und Neuvertrage gleichermalen ein. Bei der Umsetzung der VDV-KA-Ausbaustufe
2b — sowohl durch Ausgabe von eTickets fur Wochen- und Monatskarten oder Bartarif
gegen Standardbezahlverfahren bzw. VDV-KA-Bezahlverfahren auf Chipkarten
anderer KVP als auch die eigene Ausgabe von Chipkarten fur diese Ausbaustufe 2b —
durch das Verkehrsunternehmen soll vor Beginn der Einfihrung eine Abstimmung mit
dem MDV dazu erfolgen.

Im Falle der Nutzung der VDV-KA-Ausbaustufe 2b durch ein Verkehrsunternehmen
gelten folgende Anforderungen:

a. Alle Tickets sind als EFS unter Bericksichtigung der Anforderungen gemafi
Anlage 3.11 auszugeben, um die elektronische Kontrolle bei allen
Verkehrsunternehmen im MDYV sicherzustellen. Alle als EFS ausgebbaren MDV-
Tarifprodukte sind im MDV-Kontrollmodul bereits hinterlegt.

b. Der Datenaustausch zu allen Transaktionen im Zusammenhang mit den VDV-KA-
Bezahlverfahren sowie die Meldung der ausgegebenen EFS (auch
Bartarif/Zeitkarten) ist mit dem MDV-BerSy durchzufuhren.

c. Der Datenaustausch mit MDV-BerSy erfolgt hierbei ausschliellich auf Basis des
Dateiaustauschs gemal Anlage 3.16 sowie nach VDV-KA-Version 1.5 gemaR
Anlagen 3.27a bis 3.27c.

d. Im Falle des Verlustersatzes kann auch eine Applikationssperre erzeugt und an
BerSy Ubergeben werden. Jedoch miissen parallel immer auch Sperrauftrage flr
alle noch gultigen Berechtigungen der entsprechenden Chipkarte ans BerSy
Ubergeben werden, da noch nicht alle VU im MDV Applikationssperren verarbeiten
kdnnen.'®

e. Es dirfen keine Tickets zur Entwertung und 4-Fahrten-Karten als EFS auf
Chipkarten ausgegeben werden. Alle EFS auf Chipkarten sind — analog zum
Handyticketing — nur zum sofortigen Fahrtantritt bzw. fiir eine definierte zeitliche
Gultigkeit (Zeitkarten) auszugeben. Demnach muss ein eTicket im Bartarif und bei
Zeitkarten immer das korrekte Giltigkeitsende im eTicket aufweisen.

f.  Kurzstreckentickets dirfen nur zum sofortigen Fahrtantritt in den eigenen
Fahrzeugen des VU auf Chipkarte zum sofortigen Fahrtantritt ausgegeben werden.
Eine elektronische Prufung beim VU selbst muss entsprechend erfolgen. Eine
elektronische Prufung bei anderen VU im MDV ist nicht moglich.

g. Der Tausch defekter Chipkarten erfolgt auch, wenn die Chipkarte beim KVP nicht
registriert wurde, sofern vom Kunden ein Original-Ersatzbeleg vorgelegt wird.

h. Bei Ausgabe von ermaligten Zeitkarten ohne hinterlegtes Kundenprofil ist es
zulassig, dass die Kundenkartennummer ins das Element des Namens in die
Chipkarte eingetragen wird. Bei der Kontrolle erfolgt dann ein Abgleich der
Kundenkartennummer mit der jeweiligen Kundenkarte des Kunden. Dieses
Verfahren ist von allen kontrollierenden VU im MDV anzuerkennen. Eine Ausgabe
von ermafigten Zeitkarten ohne Name/Geburtsdatum oder Kundenkartennummer
im eTicket ist bei der Ausgabe bereits auszuschlief3en.

i. Im Falle der Anwendung einer Servicegebuhr fur die Ausgabe einer Chipkarte gilt
die Vorgabe der Entgelttabelle gemals Anlage 2.01. Eine Erstattung der

16

Der Fall, dass auf verlorenen einer Chipkarte parallel noch gliltige EFSe verschiedener KVP vorhanden
sind, ist sehr selten. Im Falle des fortschreitenden Ausbaus des eTicketing-Systems im MDV werden
hierfiir perspektivisch Lésungen im MDV abgestimmt.
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Servicegebihr bei Registrierung des Kunden ist mdglich. Eine Rickzahlungspflicht
der Servicegebuhr bei Riickgabe der Chipkarte (,Pfandiésung®) ist nicht gegeben.

j- Bei der Erstausgabe von Chipkarten Uber Automaten, Servicestellen oder

Bordrechner kann folgendes Verfahren zur Anwendung kommen: Bei Produktion
der Chipkarten wird zunachst nur der statische Teil der Applikation in die Chipkarte
geschrieben. Der dynamische Teil der Applikation wird jedoch erst bei o.g.
Erstausgabe an den Kunden geschrieben. Erst dann wird vom Verkaufsgerat der
TXAA erzeugt und an das BerSy Uber die vorgenannten Schnittstellen Gbergeben.

k. Die Chipkarten sind im Falle der Ausgabe ohne Registrierung der Chipkarte
entweder mit aufgedrucktem Giiltigkeitsende auszugeben (Platzierung und Format
werden derzeit abgestimmt). Oder es muss ein Ausgabebeleg auf Papier mit
ausgegeben werden, auf welchem das Giiltigkeitsende der Chipkarte vermerkt ist.

I.  Eine Ausgabe (bzw. Ricknahme) von eTickets auf Chipkarten von VU aus
anderen Regionen/Verblnden ist nur bei Ausgabe/Ricknahme von ausschlieRlich
im MDV-Tarifgebiet glltigen Produkten des MDV-Tarifsortiments, welche unter der
OrglD des MDV (6055) ausgegeben werden, zuldssig. Diese Ausgabe ist in
diesem Fall nur gegen Barzahlung bzw. EC-/Kreditkarte bzw. sonstiger nicht VDV-
KA-basierter Bezahlverfahren (z.B. Google-Pay) zulédssig. Die Kunden sind beim
Kauf angemessen auf die Bezahlmdglichkeiten hinzuweisen. Die entsprechenden
Ausgabe-/Ricknahmenachweise sind dann an das MDV-BerSy gemal Kapitel
2.8.4 zu Ubermitteln.

Folgendes Verfahren kann mit Umsetzung der Ausbaustufe 2b genutzt werden: Um die
Bearbeitungszeiten so kurz wie méglich zu halten und den Komfort fiir den Kunden zu
erhohen, kann ein vereinfachtes Verfahren fir den Kauf von Fahrkarten realisiert
werden. Dabei wird in der Chipkarte das vom Kunden gewdahlte Produkt und die
raumliche Giltigkeit im Kundenprofil als ,Favorit® gespeichert. Méchte der Kunde
erneut ein Ticket kaufen, werden die im Kundenprofil abgelegten Daten vom Gerat im
weiteren Dialog angezeigt. Der Verkauf in freier Auswahl (wie beim Standard-
Fahrkartensortiment) ist weiterhin moglich. Die neu gewahlte Fahrkarte soll als Favorit
speicherbar sein. Auf eine Bestatigung des Fahrgasts hin Ubertragt das Gerat die
entsprechenden Daten des EFS in das Kundenprofil der Chipkarte.

Ein solches Verfahren muss bei allen Neugeraten auch nachtraglich einflihrbar sein, d.
h. durch die Verkaufsgerate unterstlitzt werden. Sollten sich die Verkehrsunternehmen
im MDV auf ein eTicketing-Angebot fur weitere Tarifprodukte im MDV festlegen, so ist
auch diese Funktionalitdt umzusetzen.

2.8.11 Weitere Ausbaustufen eTicketing

(1)

(2)

Die Entscheidung, zur Weiterentwicklung des eTicketing im MDV und damit auch, ob
MDV-Tarifprodukte als interoperable Produkte auf Chipkarten nach VDV-KA-Standard
ausgegeben werden, treffen ausschlieRlich die Arbeitsgruppen bzw. Gremien des
MDV. Sollte das Verkehrsunternehmen dennoch ohne Konsens mit dem MDV
eigenstandige Weiterentwicklungen der von ihm ausgegebenen Chipkarten betreiben
(z.B. Umsetzung anderer Ausbaustufen der VDV-Kernapplikation, eigenstandige
Ausgabe interoperabler Produkte und Bezahlberechtigungen), welche Einfluss auf den
Vertrieb des MDV-Tarifs haben, so hat das Verkehrsunternehmen die hierfur
entstehenden einmaligen und laufenden Kosten bei der MDV GmbH und den
Verkehrsunternehmen im MDV vollstandig zu tragen.

Das Aufbringen weiterer Applikationen auf die UmweltCard Gold neben dem Vertrieb
von Produkten des MDV-Tarifs ist derzeit noch nicht vorgesehen. Sollte das
Verkehrsunternehmen aus anderen Grinden heraus weitere Applikationen auf die
Karte aufbringen wollen, so ist hierflr eine vorherige Abstimmung mit dem MDV

Seite 52 von 64



Anlage 3.01 — Anforderungen Vertriebstechnik im MDV
Stand: 04.03.2021

durchzufiihren. Das Aufbringen weiterer Applikationen auf die Karte darf weder die
Ausgabe, das Lesen, das Sperren oder das Schreiben von Berechtigungen in die Karte
nach VDV-KA-Standard bzw. die Kontrolle der Chipkarten i. A. durch die anderen
Verkehrsunternehmen im MDV beeinflussen. Das Verkehrsunternehmen hat die
Kosten fir die Anpassungen der Kontroll- bzw. Vertriebstechnik aller anderen
Verkehrsunternehmen im MDV zu Ubernehmen, wenn nicht nach o. g. Verfahren
einvernehmlich mit dem MDV abgestimmte zusatzliche Applikationen dazu fihren,
dass die Kontrolltechnik der anderen Verkehrsunternehmen im MDV angepasst
werden muss. Entsprechende Abstimmungen dazu sind tGber den MDV zu flihren.

3 Fahrkartenlayout und -papier

Das Fahrkartenpapier stellt durch seine Gestaltung ein Erkennungsmerkmal fiir einen
bestimmten Tarif, einen Verkehrsverbund oder eine Tarifgemeinschaft dar.

(1) Verkaufte Fahrkarten im MDV-Tarif missen dem MDV-Layout entsprechen, sowohl im
Aussehen als auch im Fahrkartenaufdruck. Dies gilt auch fur Fahrkarten, die im
Zusammenhang mit Tarifkooperationen hergestellt werden (Kombi-Tickets,
Teilnehmerausweise, Eintrittskarten, Flugscheine etc.).

(2) Im nicht bedruckten Zustand ist es als Wertpapier anzusehen, das dem Wert der
teuersten Fahrkarte entspricht, die auf diesem Papier ausgegeben werden kann. Bei
einer Monatskarte Netz MDV sind das derzeit 278,20 € (Stand: 01.08.2020).

(3) Daher sind an die Kopier- und Falschungssicherheit, an Lagerung und Verwendung
besondere Anforderungen zu stellen, die im Folgenden dargestellt werden.

3.1 Wahl der Papiersorte

Bei der Wahl der jeweiligen Papiersorte sind die folgenden Bedingungen zu beachten:

(1) Fahrkarten, die flr eine Fahrtrelation mit Start und Ziel innerhalb des MDV an einer
stationaren  Verkaufsstelle (stationarer Fahrkartenautomat, Servicezentrum,
Vorverkaufsstelle) ausgegeben werden, sind auf dem MDV-Verbundmuster
auszugeben.

(2) Sollten Blockfahrkarten fir Fahrten innerhalb des MDV ausgegeben werden, sind diese
ebenfalls im MDV-Verbundmuster auszugeben.

(3) Fahrkarten, die flr eine Fahrtrelation mit Start und Ziel innerhalb des MDV an einer
mobilen Verkaufsstelle im Fahrzeug ausgegeben werden, sind grundsatzlich auf dem
MDV-Verbundmuster auszugeben, sofern im Fahrzeug keine verbundibergreifenden
Fahrkarten zu Relationen aufterhalb des MDV verkauft werden.

(4) Ansonsten muss im Handverkaufsterminal das Universal-CIV-Muster eingesetzt
werden. Ist es nicht moglich, bei verbundiberschreitendem Einsatz, im mobilen
Automaten sowohl eine CIV-Fahrkartenrolle als auch eine MDV-Fahrkartenrolle
einzusetzen, muss auch hier ausschlieRlich auf das CIV-Papier zuruckgegriffen
werden. Im SPNV kann auf die Anwendung des MDV-Papiers verzichtet werden, wenn
maximal zwei Rollen im mFAA eingebaut sind.

(5) Das CIV-Papier ist unverandert zu verwenden.

(6) Ein eigenes Fahrkartenpapier des Verkehrsunternehmens ist aus Grinden der
Sicherheit und der Prifbarkeit unzulassig, sofern im MDV keine abweichenden
Regelungen festgelegt werden.

(7) Derzeit betragt die Rollenbreite im MDV 70 bzw. 80 mm. Die Abschnittslange von
Fahrkarten betragt 50 bis 50 minus 0,5 mm. Dies ist zwingend zu beachten.
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Es sind die Vorgaben zur MDV-Papierspezifikation gemal Anlage 3.04 zu beachten.

3.2 Mindestanforderung Kopier- und Falschungssicherheit

(1)

(2)

3)

Der MDV hat individuelle Sicherheitsuntergriinde entwickelt, die durch Muster und
Farbauswahl einen unberechtigten Nachdruck, das Anfertigen von Kopien und die
Veranderung von Prifmerkmalen erschweren.

Zusatzliche Malinahmen liegen in der Papierbeschaffenheit, dem Aufbringen von
Hologrammen und dem Aufdrucken einer Rollen- und Abschnittsnummerierung. Das
Aufbringen eines Barcodes zur Nummerierung ist auf der Rickseite gefordert und
muss bei Neubeschaffungen zur Papierverfolgung genutzt werden.

Die Gestaltung und Ausstattung von Fahrkarten des MDV st in der
Fahrkartenspezifikation dargestellt und ist unverandert anzuwenden. Die Vorgaben
dazu sind als Anlage 3.03 beigeflgt.

3.3 Papierstarke

(1)

3)

Die Papierstarke muss die folgenden Mindestanforderungen erfiillen:

» min. 80 g/gm fur Handterminals; sofern 4-Fahrtenkarten im MDV ausgegeben
werden, muss das Papier entwertertauglich sein

* min. 100 g/gm fir mobile Fahrkartenautomaten; sofern 4-Fahrtenkarten im MDV
ausgegeben werden, muss das Papier entwertertauglich sein

* min. 110 - 120 g/gm fur stationdre Fahrkartenautomaten, Bordrechner,
Servicezentrum, Agenturen und Mobilitdtszentralen; das ausgegebene Papier muss
entwertertauglich sein

» grundsatzlich 140 g/gm oder 170g/gm fir Schulerkarten

Grundsatzlich sind auch fir neue Gerdte im Verbund die vorhandenen
Fahrkartenpapiertypen zu verwenden. Nur wenn diese auf neue Gerate nicht passen,
kann gemeinsam mit dem MDV ein adaquates Layout erstellt werden. Zur Beschaffung
gilt Punkt 3.4.

Es sind die Vorgaben zur MDV-Papierspezifikation gemafl Anlage 3.04 zu beachten.

3.4 Beschaffung

(1)

(2)

Die Beschaffung von Fahrkartenpapier ist nur Uber besonders autorisierte
Wertpapierdruckereien zugelassen. Nur dort sind die im Auftrag der Verkehrsverbiinde
entworfenen Druckvorlagen und ggf. individuell hergestellte Hologramme verfiigbar.

Um trotz der sehr hohen Anforderungen an die Papiere angemessene Einkaufspreise
zu erzielen, werden die jahrlichen Bestellungen fir das MDV-Fahrkartenpapier
innerhalb des MDV gesammelt, gemeinsame Ausschreibungen fir alle
Verkehrsunternehmen im Verbund durchgefiihrt und ggf. Rahmenvertrage
abgeschlossen.

Verkehrsunternehmen, die sich nicht an der gemeinsamen Beschaffung beteiligen,
insbesondere, weil sie spezielle technische oder organisatorische Anforderungen in
ihren Unternehmen haben, kdnnen bei der vom MDV autorisierten Wertpapierdruckerei
auch eigenstandig bestellen. Es wird empfohlen, hierfir die Freigabe des MDV fir die
technischen Parameter und das Drucklayout einzuholen.
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Die Beschaffung des MDV-Fahrkartenpapiers erfolgt durch den MDV im Namen und
auf Rechnung der Verkehrsunternehmen im MDV.

Da die Beschaffung i. d. R. nur 1x im Jahr stattfindet, hat die Abstimmung mit dem MDV
bei neuen Verkehrsunternehmen zu Bestellmengen usw. mindestens 1 Jahr vor
Betriebsaufnahme zu erfolgen. Bei nicht rechtzeitiger Vorabstimmung und daraus
folgender Kostenerhéhung durch Reduzierung der Ausnutzung von Mengeneffekten
tragt die eventuellen Mehrkosten ebenfalls das Verkehrsunternehmen.

Die Kosten, die durch diese Vorgaben entstehen, insbesondere fur die Produktion des
Fahrkartenpapiers, sind von jedem Verkehrsunternehmen selbst zu tragen.

Eine Beschaffung von MDV-Fahrkartenpapier durch eine Vertrags-Druckerei des
Verkehrsunternehmens ist nur im Ausnahmefall nach Zustimmung des MDV mdglich.

3.5 Papierverfolgung

(1)

(2)

Alle MalRnahmen zur Herstellung eines hochwertigen Fahrkartenpapiers und zur
Absicherung der Beschaffungswege erfillen nicht ihre Zielsetzung, wenn die
Auslieferung, Lagerung und Verwendung der Originalpapiere nicht iiberwacht wird.

Die teilnehmenden Verkehrsunternehmen missen alle Fahrkartenpapiere Uber ihren
gesamten Lebenszyklus revisionssicher registrieren und Uberwachen. Dies gilt auch
fur die Ausgabe der Fahrkartenrollen an das Verkaufs- und Servicepersonal.

Der MDYV ist im Bedarfsfall berechtigt, die sichere Aufbewahrung zu prifen bzw. prifen
zu lassen.

Sollten durch grob fahrldassigen Umgang mit Originalrollen diese abhandenkommen
und somit Falschungen auftreten und erkannt werden, dann gilt diesbezlglich der
jeweils aktuell glltige EAV-Vertrag.

Bei Beschaffung neuer Vertriebstechnik ist zwingend eine lickenlose Papierverfolgung
in Form einer Barcodeverfolgung auf der Riickseite der Fahrkartenrollen durch Lesen
des 1D-Barcodes auf der Riickseite des Fahrkartenpapiers sowie die entsprechenden
Funktionen in der Geratesoftware und im Hintergrundsystem umzusetzen. Alternativ ist
eine andere, revisionssichere Papierverfolgung méglich.

Um Kosten zu sparen, sollte bei allen Fahrkartenrollen der gleiche Barcode verwendet
werden. Es wird empfohlen, die Spezifikation des 1-D-Barcodes in Anlage 3.07 zu
nutzen.

3.6 Fahrkartenaufdruck

3.6.1
(1)

(2)

Allgemeine Regelungen

Der Fahrkartenaufdruck, der durch das Verkaufsgerat vorgenommen wird, muss den
nachfolgenden Anforderungen entsprechen:

e Fahrkarten, die fur eine Fahrtrelation mit Start und Ziel innerhalb des MDV
ausgegeben werden, sind nach den Vorgaben des MDV zu beschriften. Die
Relationsdaten fiur den Fahrkartenaufdruck sind in der Tarifdatenbank enthalten.

¢ Fahrkarten mit Verbundwirkung in ausgewahlten Tarifzonen bzw. Waben sind mit
den betreffenden Verbundlogos zu versehen, sofern kein MDV-Fahrkartenpapier
verwendet wird.

¢ Das ausgebende Verkehrsunternehmen ist ebenfalls durch Logo oder durch einen
Schriftzug eindeutig zu kennzeichnen.

Als Schriftarten fur Fahrkartenaufdrucke des MDV-Tarifs gelten folgende Regelungen:
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a) fur Fahrkarten mit Ausgabe auf MDV-Papier (siehe Anlage 3.04) missen die
Schriftarten FF Transit Pro Regular und FF Transit Pro Bold oder Frutiger
genutzt werden'’. Es ist jeweils die Variante fiir True Type notwendig. Die
Kosten fur die Lizenzen der Schriftart je Endgerat sind vom
Verkehrsunternehmen zu tragen. Die Kosten betragen fir 200 Gerate flr
beide Schriftarten Transit derzeit ca. 826 € (Quelle:
https://www.linotype.com/de/). Diese Vorgabe gilt daher nur fir Vertriebswege,
welche auch Papierfahrkarten auf MDV-Papier ausgeben. Das sind nach
derzeitigem Stand im SPNV die stationaren Automaten und Servicestellen
sowie im OSPV alle papierbasierten Vertriebswege. Im SPNV gilt diese
Anforderung nur bei neuen Verkehrsvertragen.

b) Fahrkartenaufdrucke des MDV-Tarifs auf CIV-Papier sollen nach Mdglichkeit
auch die unter a) genannten Schriftarten nutzen. In bestimmten Fallen, bei
welchen dies nicht umsetzbar ist, z.B. beim deutschlandweiten Einsatz der
Gerate mit notwendiger hdherer Anzahl an Lizenzen, soll auf Vorschlag des
VU eine Abstimmung einer alternativen Schriftart mit dem MDV erfolgen.
Diese Schriftart soll dann einheitlich tUber alle Vertriebswege des VU bei
Nutzung des CIV-Papiers zur Anwendung kommen, um Abweichungen bei
Fahrkartenfalschungen besser zu erkennen.

Die genauen Fahrkartenaufdrucke sind vor Produktivsetzung rechtzeitig mit dem MDV
abzustimmen und schriftlich freigeben zu lassen.

Musterfahrkarten sind fur die Ausbildung und Unterrichtung der Prifer und Fahrer aller
betroffenen Verkehrsunternehmen bei jeder Anderung dem MDV rechtzeitig
mindestens 4 Wochen vor Gultigkeitsbeginn kostenfrei zur Verfigung zu stellen.

Die Spezifikation der Fahrkartenaufdrucke ist in Anlage 3.03 MDV-Spezifikation fiir
Fahrkartenlayout und Entwerteraufdruck definiert und ist zwingend umzusetzen.

Fahrkartenaufdrucke mit Barcode

Fahrkarten dirfen auch mit aufgedrucktem VDV-Barcode (statische Berechtigung)
ausgegeben werden, um eine elektronische Prifung zu ermdglichen und Falschungen
zu minimieren. Die Ausgabe ist beschrankt auf Tarifprodukte im MDV-Tarif.'8

Die Umsetzung wird flir Zeitkarten und 24-Stunden-Karten zum sofortigen Fahrtantritt
bzw. aufgedrucktem Glltigkeitszeitraum empfohlen. Fahrkarten zur Entwertung darfen
nicht mit zusatzlichem VDV-Barcode ausgegeben werden, da sonst keine Entwertung
mehr moéglich ist. Demnach muss eine statische Berechtigung im Bartarif und bei
Zeitkarten immer das korrekte Giiltigkeitsende im Barcode aufweisen.

Die Vorgaben fur das Fahrkartenlayout sind in Anlage 3.29 beschrieben. Grundsatzlich
bleibt das Layout gleich mit der Ausnahme, dass der Barcode vor die Statuszeile 1
eingeschoben wird. Die Abschnittslange muss bei Anwendung des Barcodes aufgrund
des bendtigten Platzes flir den VDV-Barcode und zum Zwecke der Einheitlichkeit dann
10cm betragen. Der Aufdruck der Berechtigungsnummer ist verbindlich.

Die Barcodes sind als statische Berechtigung nach VDV-KA, Referenz-EFS unter
Berlcksichtigung der Anforderungen gemafl Anlage 3.11 auszugeben, um die
elektronische Kontrolle bei allen Verkehrsunternehmen im MDV sicherzustellen.

Bei den VU, welche die Bordrechner von AFR4 von Atron nutzen, gilt diese Regelung erst bei

einer Neubeschaffung.

Davon unbenommen bleiben tarifliche Regelungen zur Anerkennung von Fahrkarten anderer Tarife mit
aufgedrucktem Barcode.
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Der Datenaustausch zu den Transaktionen im Zusammenhang mit der Ausgabe oder
Rucknahme statischer Berechtigungen flir Ausgabe auf Fahrkartenpapier
(TXASTBER, TXRSTBER, TXESTBER) ist mit dem MDV-BerSy durchzuflhren. Es
gelten die Anforderungen gemaf Kapitel 2.8.4. Der Datenaustausch mit MDV-BerSy
ist derzeit ausschlieldlich auf Basis des Dateiaustauschs gemafl} Anlage 3.16 sowie
nach VDV-KA-Version 1.5 gemaf Anlagen 3.27a bis 3.27¢c mdglich.™

Die Ausgabe mit Barcodes fiir Zeitkarten wird im MDV nur als Ubergangsldsung bis zur
Ausgabe auf Chipkarten bzw. Handyticket angesehen. Daher ist fur die auf
Fahrkartenpapier ausgegebenen Tickets mit VDV-Barcode analog zu sonstigen
Papierfahrkarten auch kein Verlustersatz vorgesehen. Demzufolge ist auch die
Umsetzung des Sperrmanagements fur diese Tickets nicht vorgesehen.

Bei Stornos bzw. Ruickerstattungen ist am Ausgabegerat eine Ricknahme der
statischen Berechtigung nach VDV-KA vorzusehen i.V.m. Einzug der Fahrkarte bei
Ausgabe an personalbedienten Terminals.

Es wird empfohlen, Papiertickets mit aufgedrucktem VDV-Barcode elektronisch zu
prifen. Es gelten die Anforderungen gemaf Kapitel 2.7 und 5. Onlineanfragen am
BerSy flr diese Barcodetickets sind mdglich?°.

3.7 Abokarten im MDV

(1)

3)

(4)

Abokarten werden nur noch auf Chipkarten im MDV angeboten (siehe Kapitel 2.8). Das
Verkehrsunternehmen ist zur Ausgabe von Abokarten auf Chipkarten verpflichtet,
sofern es einen eigenen Vertrieb fir Abonnenten bzw. sonstige vertragsgebundene
Kunden durchfihren méchte. Das Gleiche gilt auch, wenn der Abo-Vertrieb durch
beauftragte Dritte durchgefuhrt wird.

Auslaufend und bei speziellen Ubergangstarifen werden im MDV bei einzelnen
Verkehrsunternehmen Abokarten noch auf Basis einer Plastikkarte als Abo-
Tragerkarte und monatlichen Klebewertmarken ausgegeben. Diese Fahrkarten sind
weiterhin innerhalb ihrer zeitlichen und raumlichen Gultigkeit zu akzeptieren. Die
Prifung erfolgt durch Sichtkontrolle.

FUr Abonnementvertrage sollen die MDV-einheitlichen ABO-Antragsformulare fur
Neuausgabe, Anderung und Unterbrechung verwendet werden (siehe Anlage 3.06). Es
sollen fur das Abonnement die ABO-AGB des MDV verwendet werden (siehe Anlage
2.01).

Es muss moglich sein, Abonnements mit der Mdglichkeit des flexiblen Einstiegs ins
Abo auszugeben, d. h. der Beginn des Abonnements kann an jedem beliebigen Tag
sein und nicht zwingend der 1. des Monats. Anderungen, Unterbrechungen und
Kindigungen erfolgen jedoch weiterhin ausschliellich zum Ersten bzw. Letzten des
Monats. Dies betrifft insbesondere die technische Umsetzung zur Ausgabe von zwei
Produkten beim flexiblen Einstieg (1 Produkt mit Tagespreis und Anzahl der Tage im
Einstiegsmonat, 1 Produkt mit Gultigkeit ab dem Ersten des vollen Folgemonats) sowie
deren Abrechnung im Rahmen der EAV.

Fur Jobtickets gelten die gleichen Anforderungen wie flr das klassische Abonnement.

Fir das Produkt ,AzubiTicket Sachsen® gelten folgende Regelungen fir die Ausgabe:

20

Bei den VU, welche die Bordrechner von AK 0139¢ bzw. Handterminals AK 0124 von Krauth nutzen, gilt
letztgenannte Regelung erst bei einer Neubeschaffung.
Bei den VU, welche die Bordrechner von AK 0139¢ bzw. Handterminals AK 0124 von Krauth nutzen, gilt
letztgenannte Regelung erst bei einer Neubeschaffung.
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a. Ausgabe der Tarifprodukte ,AzubiTicket Sachsen — Hauptprodukt MDV* mit
Gultigkeit im MDV-Tarifgebiet erfolgt ausschlieRlich auf VDV-KA-Chipkarten
(UmweltCard GOLD)

b. Fir die Tarifprodukte ,AzubiTicket Sachsen — zusatzliche Verbliinde®, d.h. mit
Glultigkeit in anderen sachsischen Verbliinden, werden fir einen
Ubergangszeitraum zusétzlich in Ergénzung zur o.g. Chipkarte ein abgestimmter
DIN-A4 Bogen mit laminierbarem Ticket analog der frUheren Schulerkarten
ausgegeben, auf denen ausschliellich der rdumliche Geltungsbereich in den
anderen, vom Kunden gewahlten sachsischen Verblinden (also ohne MDV)
aufgedruckt werden (siehe Anlage 3.09). Die Bestellung dieser Wertbégen hat
Uber den MDV zu erfolgen.

c. Fur ein bereits produktiv im Einsatz befindliches Bestandssystem mit Ausgabe
des AzubiTickets Sachsen im MDV-Tarifgebiet gilt eine Ausnahmeregelung mit
Ausgabe eines Tickets auf ClV-Fahrkartensicherheitspapier mit Aufdruck der
raumlichen Giiltigkeit fur die gesamte vom Kunden gewabhlte Relation, also MDV
zzgl. ggf. weiterer gewahlter sachsischer Verbiinde.

Fir das Produkt ,Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt® gelten fir die VU, welche
Verkehrsleistungen im MDV-Tarifgebiet erbringen, folgende Regelungen fir die
Ausgabe:

a. Ausgabe des Tarifprodukte ,,Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt Chipkarte“ als eTicket
auf VDV-KA-Chipkarten (UmweltCard GOLD) und Abrechnung dieses Produkts
gegeniber dem Kunden sowie im Rahmen der vertraglich definierten
Abrechnungsprozesse in Sachsen-Anhalt bzw. im MDV und

b. Zusatzliche Ausgabe des Tarifproduktes ,Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt
Wertmarke® als Jahreswertmarke zusammen mit einem transparentem DTH-
Hologramm oder als Monatswertmarke ohne DTH-Hologramm jeweils auf MDV-
Verbundmuster (siehe Anlage 3.09), welche auf die unter a) benannte Chipkarte
geklebt wird. Die Bestellung dieser Wertmarken hat tber den MDV zu erfolgen.

c. Verkehrsunternehmen, die Uber den MDV hinaus bzw. auRerhalb des MDV
Verkehrsleistungen erbringen, ist optional freigestellt, das Azubi-Ticket Sachsen-
Anhalt auf Chipkarte (UmweltCard Gold) umzusetzen. Diese kdnnen in
Abstimmung mit der NASA GmbH ihre eigenen Abo-Systeme nutzen. Die
Prifbarkeit bei den anerkennenden Verkehrsunternehmen muss sichergestellt
werden.

3.8 Schiilerkarten

(1)

(2)

Die Ausgabe von Schiilerkarten hat in den Landkreisen, in welchen die regionalen
Verkehrsunternehmen Schilerkarten bereits in Form der Chipkarte ausgeben,
zwingend auf Chipkarten zu erfolgen. SPNV-Verkehrsunternehmen, welche keine
Schiler(grund)produkte verkaufen, sind von dieser Regelung ausgenommen.

Die Ausgabe des SchulerFreizeitTickets erfolgt ausschlieRlich auf Chipkarten. Die
Ausgabe erfolgt vorzugsweise auf UmweltCard JUNIOR; oder auf UmweltCard GOLD.
Verkehrsunternehmen, die noch keine Chipkarten fiir Schiler ausgeben, geben dieses
Produkt auf Wertmarken mit Tragerkarten analog zum Abo aus.

Die Ausgabe von Schulerkarten durch das Verkehrsunternehmen in Form von
Papiertickets ist nur noch im Burgendlandkreis zuldssig, in welchem die dort fahrenden
regionalen Verkehrsunternehmen dieses Format zum Zeitpunkt der Betriebsaufnahme
ebenso noch anwenden.
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Derzeit werden Schulerkarten im MDV noch bei einigen Regionalverkehrsunternehmen
als laminierte Papierkarten im Chipkartenformat vom DIN-A4-Bogen ausgegeben
(siehe Ubersicht in Anlage 3.10). Die Ausgabe erfolgt durch die Schulamter oder
ausgewahlte Verkehrsunternehmen, wobei die Schulamter die entsprechenden
Schiler dem jeweiligen Verkehrsunternehmen zuweisen. Derzeit werden durch SPNV-
Unternehmen keine Schiilerkarten ausgegeben.

Die Ausgabe von Chipkarten in der Region soll mdglichst Uber das im MDV entwickelte
ReTSy erfolgen (siehe Kapitel 2.8.6).

3.9 Sonderfahrkarten im MDV

(1)

(2)

4

Fahrkarten, die im Zusammenhang mit Tarifkooperationen hergestellt werden (z.B.
Kombi-Tickets, Teilnehmerausweise, Eintrittskarten, Flugscheine etc.), missen sowohl
im Aussehen und Fahrkartenaufdruck dem MDV-Layout entsprechen.

Das Layout von Sondertickets ist rechtzeitig im Vorfeld mit dem MDV abzustimmen.

Die Gestaltung, Produktion und Herausgabe von Sonderfahrkarten wird in der Regel
vom jeweiligen Kooperationspartner durchgefiihrt. Die Bestellung kann bei verbundweit
zu vertreibenden Sonderfahrkarten Uber den MDV im Namen und auf Rechnung der
Verkehrsunternehmen erfolgen.

Es gelten im Weiteren die Festlegungen aus dem ,Vertrag zur Regelung zum
Abschluss von Kombitickets im MDV* (siehe Anlage 4.02, dort Anlage 4).

Oftmals werden Kombitickets als Online-Print-Tickets (,Ticket to print“) oder auch als
Originaltickets mit Barcode ausgegeben. Entsprechend Punkt (4) sind dann alle
Vorgaben zur Kontrolle aus Kapitel 2.7 umzusetzen.

Entwertung

Fahrkarten, die nicht zum sofortigen Fahrtantritt verkauft werden, missen vor oder spatestens
nach Betreten des Fahrzeugs vor Fahrtantritt entwertet werden. Ausgenommen hiervon sind
Zeitfahrkarten, die fUr einen bestimmten Zeitraum ausgestellt werden.

4.1

(1)

(2)

Grundsatze der Entwertung

Sind Fahrkarten im Vorverkauf nach den Tarifbestimmungen vorgesehen, muss deren
Entwertung flir den Fahrgast unmittelbar vor Fahrtantritt oder im Fahrzeug im
Einstiegsbereich moglich sein.

Fahrkarten, die im Fahrzeug verkauft werden, werden grundsatzlich?' entwertet
ausgegeben und sind damit zum sofortigen Fahrtantritt giltig. Eine Besonderheit
stellen 4-Fahrtenkarten dar, bei welchen nur der erste Fahrtabschnitt bei Kauf im
Fahrzeug bereits entwertet sein darf bzw. auf Kundenwunsch (z.B. bei mehreren
Personen) auch weitere Abschnitte. Die Entwertung durch Zangenabdruck ist somit
grundsatzlich nicht erlaubt und nur im Falle des Notverkaufs Uber Blockfahrkarten fur
Einzelfahrkarten und 24-Stunden-Karten (bspw. bei Nichtfunktion des Entwerters)
zulassig.

21

Bei der HAVAG erfolgt die Ausgabe der Tickets im Bestandssystem der mobilen Automaten
Ubergangsweise bereits entwertet.
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4.2 Standort der Entwerter

(1)

(2)
3)

Fir alle OSPV-Zugangsstellen im Bereich der Gliltigkeit des MDV-Tarifs (bzw.
Ubergangs-tarifen mit MDV-Beteiligung) sind die Entwerter im Fahrzeug in der Nahe
der Turen aufzustellen. Vorgaben fur Entwerterstandorte im SPNV entfallen hier.

Bei erhohtem Fahrgastaufkommen ist die Anzahl der Entwerter diesem anzupassen.

Sieht das Konzept die Nutzung von Entwertern anderer Eigentumer vor, sind deren
Verflugbarkeit und Funktionsfahigkeit durch Vereinbarungen mit Dritten sicherstellen.

4.3 Entwerteraufdrucke und Priifmerkmale

(1)

(2)

(4)

Die Entwerter missen den verbundweit festgelegten Entwerteraufdruck mit allen
Parametern und der exakten Fahrkartenbreite realisieren.

Fir den Entwerteraufdruck sind die folgenden Mindestanforderungen zu erfiillen:

¢ Unternehmen (feststehend, quer)

e Entwerternummer (feststehend)

e Stationsnummer (= Haltestellennummer)

e Tarifzonennummer nach den Vorgaben der Tarifdatenbank
o Kalenderjahr (quer)

o Kalendertag (it)

o Kalendermonat (vorbelegt, 3 Buchstaben, quer)

o Uhrzeit (Stunden in hh)

e Uhrzeit (Minuten in mm in 5-Minuten-Schritten)

Die mdglichen Kirzel sind rechtzeitig im Vorfeld der Beschaffung der Entwerter mit
dem MDYV abzustimmen.

Die verbindliche Vorgabe fur den Entwerteraufdruck und die vorgegebene Reihenfolge
der Felder sind in der Anlage 3.03 definiert?2.

4.4 Technische Anforderungen an Entwerter

(1)

(2)

Die Entwerter missen die gemall VDV-Schrift 701 (Betriebliche und technische
Empfehlungen fir mobile und stationare Fahrkartenentwerter und deren
Fernsteuerung) dargestellten technischen Eigenschaften der IP-Schutzklassen
erfillen.

Die Entwerter im Fahrzeug missen in Abhangigkeit des Standortes (kurz vor Erreichen
der nachsten Haltestelle) bzw. zyklisch Uber zentrale Systeme im Fahrzeug die
folgenden Informationen erhalten:

= Datum

= Uhrzeit

= Liniennummer (vortibergehend nicht bei VU mit Atron-Systemen, s. Ful3note 22)

= VU-Kirzel

= Haltestellennummer

= Tarifzonennummer.

22

Bei den VU, welche die Bordrechner von AFR4 von Atron und dazugehdrige Entwerter nutzen, gilt diese
Regelung erst bei einer Neubeschaffung. Die Ausnahme des Entwerteraufdrucks ist in der
Fahrkartenmustersammlung abgebildet.
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(3) Der Zeitpunkt bzw. die Zyklen der Ubergabe der Informationen an den Entwerter
mussen Uber das Hintergrundsystem parametrierbar sein.

(4) Alternativ kann auch ein autonomer Entwerter zum Einsatz kommen, welcher jedoch
Uber eine GPS-Ortung und o. g. Funktionen verfliigen muss.

(5) Bei stationaren Entwertern ist die Tarifzone und Stationsnummer im Gerat entweder
fest zu definieren oder bei Onlineanbindung Uber das Hintergrundsystem zu
konfigurieren und an den Entwerter zu Ubergeben.

(6) Fur die Monatsangabe auf dem Entwerteraufdruck muss ein Kirzel bestehend aus drei
Buchstaben druckbar verwendet werden, z.B. Jan (hier gilt auch Fulinote 22). Die
Entwerternummer ist ebenfalls mit aufzudrucken, wird aber i.d.R. nicht Gber zentrale
Systeme im Fahrzeug geliefert.

(7) Folgende technische Parameter sind insbesondere zu erfiillen:
= Schlitzbreite 50 bis 50 + 0,5 mm
= Papierstarke 80 — 140 g/mm?
= Farbband fur Thermopapier geeignet
(8) Bei der Auswahl des Farbbandes ist auf eine hohe Trankung zu achten.

(9) Eine Beschaffung von Thermoentwertern ist nicht zuldssig, da im MDV auch weiterhin
Entwertungen auf Normalpapier notwendig sind.

(10) Es ist in Fahrzeugen eine Razzia-Funktion vorzusehen, die auf Tastendruck alle im
Fahrzeug angeschlossenen Entwerter sperrt.

(11) Es sollen beim Einsatz mobiler Entwerter Gerate in den Fahrzeugen verwendet
werden, die in der Lage sind, standortabhangig verschiedene Entwerteraufdrucke zu
realisieren (z.B. geanderter Entwerteraufdruck in Abhangigkeit der jeweiligen der
Haltestelle zugeordneten Tarifzone bzw. Verbundgebiet). Damit soll sichergestellt
werden, dass beim Befahren von mehreren Verbund-/Tarifgebieten wahrend einer
Fahrt unterschiedliche Entwerteraufdrucke fiir verschiedene Tarife méglich sind.

(12) Mobile Entwerter mit festen Typenradern sind in Fahrzeugen, welche im MDV
eingesetzt werden nur zulassig, falls die Fahrzeuge ausschlie3lich im Binnenverkehr
im MDV-Gebiet im Einsatz sind.

(13) Der MDV soll bei Neubeschaffung von Entwertern oder Aufristung bestehender
Entwerter in die Abstimmungen mit dem Hersteller zu o. g. technischen
Fragestellungen in angemessener Weise einbezogen werden.

5 Fahrausweispriifung

(1) Die Fahrausweisprufung hat entweder durch das Fahrpersonal an jeder Haltestelle
beim Zustieg der Fahrgaste durch Vordereinstiegskontrolle oder durch mobiles
Kontrollpersonal zu erfolgen. Dies muss betrieblich und in der Fahrgastkommunikation
durch das Verkehrsunternehmen sichergestellt werden.

(2) Die Kosten fir die Fahrausweisprifung tragt das Verkehrsunternehmen.

(3) Die Fahrausweisprifung ist zur Einnahmesicherung notwendig. Der Nachweis hierflr
ist dem MDV regelmaRig einmal im Jahr im Rahmen der Datenlieferung der
Jahresrechnung zur EAV durch Lieferung der ,Schwarzfahrerquote® (Netto-
Beanstandungsquote) gemal aktuellem EAV-Vertrag vorzulegen (siehe Anlage 4.02).
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Bei der Kontrolle ist sowohl auf:

. die Richtigkeit der verwendeten Produkte und Preisstufen,
o die zeitliche Gltigkeit (Datum und Uhrzeit, Schule/Ferien),
o die ortliche Gliltigkeit (Tarifzone),
o die Vorlage der der Ermafigungsberechtigung bzw. eines Personaldokuments
bei personengebundenen Fahrkarten,
o bei eTickets die Information zum Status des eTickets (gesperrt ja/nein)
zu achten.

Ebenso ist auch auf die Echtheit der Fahrkarten zu achten. Vom MDV wird eine
Ubersicht Uber die Sicherheitsmerkmale der Fahrkarten zur Verfligung gestellt.

Die Kontrolle von Chipkarten und Barcodes muss elektronisch erfolgen. Die Tickets
missen, soweit vorhanden, gegen eine Sperrliste geprift werden. Bei Fahrkarten mit
aufgedrucktem VDV-Barcode muss neben der elektronischen Prufung des Barcodes
auch die Prifung der Echtheit des verwendeten Fahrkartenpapiers erfolgen.

Die Fahrausweisprufer sind daher mit elektronischen Prifgeraten gemal der o. g.
technischen Rahmenbedingungen fur Kontrollgerate (siehe Kapitel 2.8.7)
auszustatten. Diese Gerate dienen neben der Kontrolle elektronischer Tickets auch der
Unterstitzung des EBE-Verfahrens.

Der MDV ist in Abstimmung mit den VU berechtigt, eigene Kontrollen des Prifpersonals
und der technischen Merkmale der Fahrkarten durchzuflhren.

6 Glossar
Begriff Erklarung
ALISE Aktionslistenservice im Sinne VDV Kernapplikation
BerSy Berechtigungssystem = Zentralsystem im MDV, das alle gultigen eTicket
Berechtigungen sowie Sperren und Aktionen beinhaltet
BR Bordrechner

CiCo/CiBo Nutzung des OPNV ohne Kauf eines Tickets vor/zu Fahrtantritt mittels

einer vertraglichen Fahrtberechtigung, wobei der Fahrpreis fiir einen
definierten Abrechnungszeitraum nach Auswertung der gefahrenen
Wegstrecke anhand der Ein-, Aus- und Umstiege auf Basis eines
definierten Tarifs im nachgelagerten Hintergrundsystem ermittelt wird; bei
CiCo ist ein aktiver ,Checkln“ und ein aktiver ,CheckOut“ durch den
Fahrgast nétig, bei CiBo nur der ,,CheckIn®

EAV Einnahmeaufteilungsverfahren

EBE Erhdhtes Beférderungsentgelt

EFS Elektronischer Fahrschein im Sinne VDV Kernapplikation
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

GPS Global Positioning Signal

Interoperable | Nutzbarkeit der VDV-KA-Chipkarte zum Kauf und Bezahlung von Tickets
Nutzung in anderen Regionen in Deutschland aulerhalb des MDV
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Begriff Erklarung

KA VDV Kernapplikation = Standard fir eTicketing in Deutschland

KOSE Kontroll-Service im Sinne VDV Kernapplikation

KVP(S) Kundenvertragspartner(system) im Sinne VDV Kernapplikation

Massenperso- | Personalisierung grofler Mengen an Chipkarten mit Tickets durch einen

nalisierer externen Dienstleister i.d.R. auch mit Kuvertierung und Versand

MDV Mitteldeutscher Verkehrsverbund

mFAA Mobile Fahrkartenautomaten

MT Mobiles Terminal

NFC Near Field Communication = kontaktloser Datenubertragungsstandard fur
Handys und Chipkarten

PEB Prepaid-Berechtigung = Zahlberechtigung im Sinne VDV Kernapplikation

PKM Produkt- und Kontrollmodul im Sinne VDV Kernapplikation

POB Postpaid-Berechtigung = Zahlberechtigung im Sinne VDV Kernapplikation

POS Point-of-Sale-System, i.d.R. Kassensysteme in Servicestellen

Primar-KVP KVP der den Kundenkontakt halt

PV(S) Produktverantwortlicher(system) im Sinne VDV Kernapplikation

ReTSy Regionales eTicketing System = Kundendatenvertragspartnersystem im
MDYV speziell fir RVU und EVU

RVU Regionalverkehrsunternehmen

SAM Security Application Module (Sicherheitsmodul) nach VDV KA

Sekundar- KVP fir den eigenen Tarif, der jedoch durch einen Primar-KVP aul3erhalb

KVP des Tarifgebietes verkauft wird; = Einbringer der Umséatze in die EAV

SEV Schienenersatzverkehr

stFAA Stationare Fahrkartenautomaten

uiC Barcodestandard der europaischen Bahnen

VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen

VDV-ETS VDV eTicket Service GmbH & Co. KG

VU Verkehrsunternehmen

WEB Werteinheiten-Berechtigung = Zahlberechtigung im Sinne VDV KA
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